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Indledning

1. Indledning

Denne rapport giver en status pa arbejdsmiljget blandt FOAs medlemmer i efteraret 2022. Da
undersggelsens spgrgeramme naesten er identisk med tidligere arbejdsmiljgundersggelser, er det
muligt at sammenligne resultaterne pa tveers af ar og kortleegge eventuelle udviklinger over tid.

Udover sammenligninger over tid er der enkelte steder ligeledes mulighed for at sa mmenholde
resultaterne for FOAs medlemmer med danske lgnmodtagere generelt gennem Arbejdstilsynets
Nationale Overvagning af Arbejdsmiljget blandt Lanmodtagere (NOA-L) fra 2021".

Rapporten bestar af 12 kapitler med temaer, der fokuserer pa forskellige aspekter af medlemmernes
arbejdsmilja. Alle kapitler indledes med en opsummering af dets hovedkonklusioner og kan desuden
laeses uafhaengigt af de avrige kapitler.

| opsummeringerne er der indsat link til de konkrete emner. Disse kan nemt tilgas ved at klikke pa de
ord, der er understreget og fremgar med bla skrift.

Arbejdsmiljgundersggelsen er gennemfgart i perioden d. 29. august til 9. september 2022 blandt
forbundets medlemmer, der har tilmeldt sig Medlemspanelet. Resultaterne af undersggelsen giver
dermed et gjebliksbillede af medlemmernes arbejdsmilja for den givne periode.

Leesevejledning

Alle sammenhaenge, forskelle og udviklinger, der fremhaeves i rapporten, er statistisk sikre. Ved
undtagelser gares der opmaerksom pa dette i teksten.

Antal svar i de enkelte figurer fremgar i noten under hver figur. | figurnoterne kan man derudover ogsa
finde eventuelle anmaerkninger til figuren.

! Tidligere ‘Arbejdsmilje og Helbred’ gennemfart af Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmilje (NFA) hvert andet Gr fra 2012
til 2018.
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. Sammenfatning

[ Arbejdsmilje og forebyggelse: Selvom syv ud af 10 generelt synes, at deres arbejdsmiljo er
godt, er det blot hvert tredje medlem, der oplever, at deres arbejdsplads prioriterer
forebyggelse af arbejdsmiljgproblemer. Det er faerre en tidligere.

[ | Arbejdsvilkar: Faerre end tidligere oplever utilstraekkelig bemanding pa deres arbejdsplads. Det
er dog stadig over halvdelen af medlemmerne, der svarer, at det sker mindst ugentligt. Blandt
medlemmer i Social- og Sundhedssektoren oplever faerre end tidligere, at de arbejder alene hos
en borger, hvor de burde veere to.

[ Fastholdelse: Flere end i 2019 forventer at kunne arbejde til folkepensionsalderen, men en stor
andel anser det dog stadig som urealistisk. Samtidig er der feerre en tidligere, der overvejer at
s@ge vaek fra deres fag eller branche szerligt i seldreplejen. Dog erkleerer 45 procent af de unge
medlemmer, at de overvejer et fag- eller brancheskift.

[ Helbred, smerter og sygefraveer: Forekomsten af arbejdsrelaterede smerter er fortsat hgj
blandt FOAs medlemmer (40 %), og jo hyppigere medlemmerne oplever smerter, desto mere
tilbgjelige er de til at overveje at forlade deres fag eller branche. | forleengelse af det er der sket
en stigning i andelen af medlemmer, der dagligt eller flere gange om ugen (30 %) ma tage
smertestillende for at kunne passe deres arbejde.

[ Fysisk arbejdsmilje: FOAs medlemmer varetager jobs med mange tunge lgft og forflytninger,
bgjede eller forvredne arbejdsstillinger, gentagne bevaegelser og meget tid gdende og stdende.
Det til trods angiver hvert fijerde medlem, at de ikke far den ngdvendige vejledning og oplzering
i sikker udferelse af deres arbejde.

[ Arbejdsfzellesskaber og -samarbejde: Omtrent syv ud af 10 mener, at deres naermeste leder er
god til at lede sin medarbejdere samt at deres arbejde anerkendes af den naermeste leder.
Begge dele har stor betydning for fastholdelsen pa arbejdspladsen. Knap syv ud af 10 oplever at
have meget hgj eller hgj grad af indflydelse pd opgavelgsningen.

[ Stress: Over halvdelen af FOAs medlemmer faler sig i meget hgj, hgj eller nogen grad stressede,
med arbejdet som den primaere arsag hertil. Medlemmer der fgler sig stressede, har en hgjere
sandsynlighed for at overveje et fag- eller brancheskift sa mmenlignet med dem, der ikke faler
sig stressede. Stress forekommer desuden blandt en starre andel af de yngre end de zldre.

[ Folelsesmaessige krav i arbejdet: Det er udbredt oplevelse af utilstraekkelighed blandt FOAs
medlemmer samt af at deres arbejde bringer dem i fglelsesmaessigt kreevende situationer.
Seerligt de yngre medlemmer under 40 ar oplever dette.

[ | Kraenkende handlinger: Hverken flere eller feerre af medlemmerne oplever kraenkende
handlinger sammenlignet med tidligere. Trusler om vold, fysisk vold og seksuel chikane opleves
af flere medlemmer under 40 ar sammenlignet med medlemmer over 60 ar.

[ Arbejdstid: Feerre ma springe frokostpausen over pga. forhold i arbejdet som fx travlhed.
Selvom andelen er faldet med 11 procentpoint, rapporterer hver femte dog stadig, at de

ugentligt skipper deres frokostpause.
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3. Baggrund

Indledningsvis praesenteres en raekke fakta om FOAs medlemmer herunder bl.a. hvor, hvor meget og
hvorndr pé dggnet de arbejder. Opsummeret viser baggrundsinformationen at:

[ | Kvindelige medlemmer udgjorde 87 procent af respondenterne i undersggelsen. De resterende
13 procent er besvarelser for maend.

[ | Da alderssammensaetningen i undersggelsen ikke er repraesentativ ift. fordelingen af alder i den
daveerende medlemssammensaetning i FOA er alle analyser i rapporten vaegtet for alder.

[ | sektorerne sas en overrepraesentation af medlemmer fra Social- og Sundhedssektoren (67 %),
og en underrepraesentation af de tre resterende sektorer. Derfor er alle analyser i rapporten
vaegtet for sektor.

[ | Knap tre ud af 10 (28 %) FOA-medlemmer arbejder pa et plejehjem eller plejecenter.

[ | Andelen af fuldtidsansatte og deltidsansatte medlemmer er lige stor (fire ud af 10). Der er sket
et markant fald siden 2019, hvor mere end halvdelen (54 %) arbejdede fuld tid.

] Et flertal arbejder fast om dagen mellem kl. 6-18.

Alder og ken

Blandt de respondenter i arbejdsmiljgundersggelsen, der har besvaret hele spgrgeskemaet, er 87
procent kvinder og 13 procent maend (se figur 1A). Hvad angar alder var 9 procent af de deltagende
medlemmer under 40 ar, mens de 40-49-arige udgjorde 21 procent af respondenterne og de 50-59-
arige udgjorde 43 procent. Knap tre ud af 10 (28 %) af respondenterne var over 60 ar.
Alderssammensatningen blandt respondenterne viste sig ikke at veere repraesentativ ift.
alderssammensaetningen blandt alle FOAs medlemmer i den pagaeldende periode. Derfor er samtlige
analyser i rapporten veegtet for alder. Der er desuden ikke fundet betydelig forskel pa
gennemsnitsalderen pa tveers af de tre undersggelser.

Figur 1. Respondenternes kon og alder

A) Kon B) Alder
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Under 40 ar 40-49 ar  50-59 ar Over 60 ar

Antal svar i alt for begge figurer: 4.455.
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Sektor og arbejdssted

Deltagelse pa tveers af sektor fordelte sig saledes at 67 procent af respondenterne tilhgrte Social- og
Sundhedssektoren, 23 procent Paedagogisk Sektor, mens 5 procent fra bade Teknik- og
Servicesektoren og Kost- og Servicesektoren deltog (se figur 2A). En repraesentativitetsanalyse viste, at
Paedagogisk Sektor, Kost- og Servicesektoren og Teknik- og Servicesektoren var underrepraesenterede,
mens Social- og Sundhedssektoren var overrepraesenteret.

Otte ud af 10 (83 %) FOA-medlemmer arbejder i en kommune eller i en selvejende institution. Lidt
mere end hver tiende (12 %), har en regional arbejdsgiver, mens 3 procent af FOAs medlemmer er
ansat i en privat virksomhed eller af en privat borger (fremgar ikke af figur).

Respondenterne er ligeledes blevet bedt angive deres pa davaerende tidspunkt nuvaerende
arbejdsplads. Den procentvise fordeling af svar fremgar i figur 2B pa neeste side. Den pageeldende
kategorisering anvendes desuden gennem hele notatet?. Knap tre ud af 10 (28 %) medlemmer
arbejder pa et plejecenter, faerrest medlemmer arbejder pa skoler eller lignende (4 %). Bemaerk at
nedenstaende arbejdspladsopdeling ikke afhaenger af sektor. Der kan saledes indga medlemmer fra
hver af de fire sektorer i FOA i samtlige arbejdssteder.

Figur 2. Respondenternes sektor og arbejdssted

A) Sektor

Teknik- og
Servicesektoren
5%

Kost- og
Servicesektoren
5%

Social- og
Sundhedssektoren
67%

Paedagogisk Sektor
23%

2 Arbejdsstederne er konstrueret baseret pd spargsmdlet “Hvor arbejder du?”. Falgende arbejdssteder indeholder flere oprindelige
svarkategorier: "Daginstitution” (ansatte i daginstitutioner for 0-2-drige, 3-5-drige samt SFO), "Hjemmeplejen” (ansatte i
hjemmeplejen og vikarbureau), "Hospital eller genoptrceningscenter” (ansatte pa hospitaler eller pa et genoptrcenings- eller
rehabiliteringscenter), "Psykiatrien” (ansatte i behandlings-/distriktspsykiatrien eller i socialpsykiatrien, bostette, bosted el lign.),
"Special- og handicapomrddet” (ansatte pa specialomradet som handicapinstitutioner, degninstitutioner, specialskoler el lign. samt
handicaphjcelpere), "Ovrige omrdder” (ansatte i svammehaller ellign., parkeringsservice, brand/redning/ambulance, buschaufferer,
ansatte pd feerger eller andet). "Skole eller lign.” (pa en skole, radhus, forvaltning el lign.).
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B) Arbejdssted
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Antal svar figur 2A: 4.455.

Antal svar figur 2B. 4.356. Respondenterne havde ogsd mulighed for at svare, at de var pa efterlen (4), pension
(15) eller var ledige (80). Disse indgdr ikke i arbejdsstedskategoriseringen, da de ikke har faet
arbejdsmiljespergsmalene.

Anm.: Spergsmalsformuleringen var som falger: "Hvor arbejder du?".

Ugentligt timetal

Baggrund 7

Fire ud af 10 af FOAs medlemmer arbejder ugentligt hhv. fuldtid (41 %) eller deltid (39 %). De
resterende respondenter har angivet, at de arbejder i aften-/nattevagt (15 %). Blot 1 procent arbejder
som timelgnnet eller vikar uden et fast ugentligt timeantal (se figur 3A herunder). | 2019 svarede mere
end halvdelen (54 %), at de arbejdede fuldtid svarende til 37 timer om ugen eller mere. Der er altsa
sket et markant fald i andelen af fuldtidsansatte. Sammenlignet med tidligere arbejder flere i aften-

/nattevagt (2019: 2 %, 2022: 15 %) (fremgar ikke af figur).

Figur 3. Respondenternes ugentlige timeantal

A) FOA i alt i 2022
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B) Fordelt pa arbejdssted for 2019 og 2022
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Antal svar figur 3A: 4.012.

Anm.: Respondentantallet afviger da dagplejere ikke har fdet stillet spgrgsmalet om ugentligt timeantal.
Spergsmalsformuleringen var som felger: “"Hvor mange timer er du ansat pa om ugen?".

Antal svar figur 3B: Daginstitutioner (2019: 416, 2022: 459), Hiemmeplejen (2019: 697, 2022: 797), Plejecenter (2019: 1.094,
2022: 1.328), Hospital og genoptreeningstilbud (2019: 340, 2022: 459), Psykiatrien (2019: 286, 2022: 353), Special- og
handicapomradet (2019: 158, 2022: 204). Grundet fa besvarelser fremgar svarene for folgende arbejdssteder ikke af figuren:
Skoler eller lign. samt svrige omrader.

Anm.: Dagplejere har ikke fdet stillet spargsmalet om timeantal, hvorfor det samlede antal besvarelser for FOA afviger fra
antallet af respondenter i undersogelsen. Procentandele under 3 procent fremgar ikke af figuren. Spargsmalsformuleringen var
som falger: "Hvor mange timer er du ansat pa om ugen?”.

| figur 3B herover er andelen af medlemmer pa fuldtid, deltid og i aften-/nattevagt fordelt pa
arbejdssted for 2019 og 2022.

Blandt daginstitutionsansatte er der mellem 2019 og 2022 sket et fald i andelen af fuldtidsansatte pa
12 procentpoint. Der ses en tilsvarende stigning i andelen af deltidsansatte.

For ansatte i hjemmeplejen er der sket et markant fald i andelen, som arbejder fuldtid (fra 48 % til 28
%). Forklaringen skal umiddelbart ikke findes i en stigning i andelen af deltidsansatte, men derimod i
andelen af ansatte som arbejder i aften eller nattevagt, hvor der har veeret en stigning fra 3 procent i
2019 til 22 procent i 2022. Nogenlunde samme mgnster ses blandt ansatte pa plejecentrene. Her er
der sammenlignet med i 2022 markant feerre fuldtidsansatte (fald pa 10 procentpoint), fald i andelen af
deltidsansatte og en markant stigning pa 24 procentpoint i andelen af medlemmer, der arbejder i
aften-/nattevagt.

Tidspunkt pa degnet

Seks ud af 10 (62 %) FOA-medlemmer har fast dagarbejde, som overvejende ligger mellem kl. 06-18.
Sammenlagt to ud af 10 (19 %) har enten fast aftenarbejde mellem ca. kl. 15-24 (14 %) eller fast
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natarbejde mellem ca. kl. 24-06 (5 %). Herudover angiver 6 procent, at de har skiftende arbejdstider
inklusiv natarbejde, mens 13 procent har skiftende arbejdstider uden natarbejde.

Figur 4. Pa hvilket tidspunkt af dagnet arbejder du saedvanligvis?

100% -
80% - 62%
60% -
40% -
(o)

20% - 14% - 6% 13%

0% -

Fast dagarbejde Fast aftenarbejde Fast natarbejde Skiftende arbejdstider Skiftende arbejdstider
(overvejende mellem (overvejende mellem (overvejende mellem med natarbejde uden natarbejde
kl. 06 og 18) kl. 15 og 24) kl. 24 og 06)

Antal svar: 4.012.
Anm.: Dagplejere har ikke faet stillet spargsmalet om tidspunkt for deres arbejde, hvorfor det samlede antal besvarelser for FOA

afviger fra antallet af respondenter i undersagelsen.

Helbredskontrol i forbindelse med natarbejde

Medlemmer som har natarbejde er ydermere blevet spurgt, om de tilbydes helbredskontrol som fglge
heraf. Til det svarer sammenlagt 45 procent “Ja”. Heraf har 21 procent benyttet sig af arbejdspladsens
tilbud om helbredskontrol, mens de resterende 24 procent angiver, at de endnu ikke har benyttet sig

af det.

En tredjedel angiver, at der ikke er tiloud om helbredskontrol pa deres arbejde, mens hele 22 procent
har svaret "Ved ikke".

Figur 5. Er der tilbud om helbredskontrol pa din arbejdsplads i

forbindelse med natarbejde?

40% -
35% - 32%
30% 1 24%
25% - 21%
20% -
15% -
10% -
5% -
0% -

22%

Ja, og jeg har Ja, men jeg har Nej Ved ikke
benyttet mig af  ikke benyttet mig
det af det

Antal svar: 442.
Anm.: Spergsmalet er kun stillet til de medlemmer, der har svaret, at de har enten fast
natarbejde eller skiftende arbejdstider med natarbejde.
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4. Arbejdsmiljg og forebyggelse

Prioritering af arbejdsmiljgforebyggelse er afgarende for arbejdsgleede og arbejdstilfredshed. Det
nedseetter risikoen for, at medarbejdere sygemeldes eller ligefrem far nedsat arbejdsevnen med
baggrund i lidelser, der er arbejdsrelaterede.

| dette afsnit behandles spgrgsmal om medlemmernes overordnede vurdering af det generelle
arbejdsmiljg, arbejdsgleede, forebyggelse af arbejdsmiljgproblemer samt daekning og anvendelse af

bade tillidsrepraesentant og arbejdsmiljgrepraesentant. Overordnet viser resultaterne at:

Hverken fzerre eller flere end tidligere vurderer, at arbejdsmiljget pa deres arbejdsplads er godt.
Saledes kan syv ud af 10 ogsa i 2022 nikke genkendende til dette. | Peedagogisk Sektor er der
siden 2019 sket et mindre fald i andelen, der generelt synes, at arbejdsmiljget er godt, mens der
modsat er en tendens til en stigning i Kost- og Servicesektoren.

Graden af medlemmernes indflydelse pa opgavelgsningen har betydning for deres vurdering af
det generelle arbejdsmiljg. Jo ringere indflydelse desto ringere vurderes arbejdsmiljget.

Mere end otte ud af 10 er dagligt glade for at ga pa arbejde. Dog ses en forskel pa tveers af
alder, hvor faerre unge end aeldre medlemmer oplever daglig arbejdsgleede. Arbejdsgleeden
pavirkes af den oplevede grad af indflydelse pa opgavelasningen.

Lidt feerre medlemmer end tidligere er alt i alt tilfredse med deres nuveerende arbejdsplads. Der
er sket et fald i Peedagogisk Sektor de seneste tre ar, mens faldet i Social- og Sundhedssektoren
er sket mellem 2017 og 2022. Séledes er der i disse sektorer faerre medlemmer end tidligere, der
er tilfredse med deres arbejdsplads.

Feerre af FOAs medlemmer oplever, at deres arbejdsplads prioriterer forebyggelse af
arbejdsmiljgproblemer. | 2022 svarer blot hver tredje, at det prioriteres i meget hgj eller hgj
grad.

Blandt respondenterne i undersggelsen angiver otte ud af 10, at de er deekket af en TR. Blandt
dem har 43 procent brugt sin TR. Hvad angar AMR er daekningen 86 procent, hvoraf 44 procent
har brugt personen.

Medlemmer som oplever ringe ledelsesevner fra neermeste leder, manglende tid, darlige
muligheder for faglig diskussion, manglende tilbud om uddannelse og kurser, skeenderier eller
konflikter pa arbejdspladsen, stress, manglende information, utilstreekkelig bemanding, darligt
helbred, mobning og manglende indflydelse pa opgavelgsningen forgget sandsynlighed for at
vurdere deres arbejdsmiljg som darligt.
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Medlemmernes vurdering af deres generelle arbejdsmiljo

Respondenterne er indledningsvist blevet praesenteret for falgende spargsmal: “Hvor enig eller uenig
er du i felgende udsagn: Jeg synes generelt, at arbejdsmiljget er godt pd min arbejdsplads”. Til det har
samlet set godt syv ud af 10 (72 %) svaret enten "Helt enig” (25 %) eller "Delvist enig” (47 %). Det
fremgar af figur 6 herunder. Den andel har vaeret stabil siden 2017 (74 %).

En supplerende analyse viste desuden, at faerre medlemmer under 40 ar (65 %) synes, at de har et godt
arbejdsmiljg, sammenlignet med medlemmerne over 60 ar (75 %).

Figur 6. Jeg synes generelt, at arbejdsmiljget er godt pa min

arbejdsplads.

60% -
50% -
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30% - 25%
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0, .
20% 10%
0, .
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0% T T T T T

Helt enig Delvist enig  Delvist uenig  Helt uenig Ved ikke

47%

Antal svar: 4.354.

| figur 7 pa naeste side er medlemmernes vurdering af deres arbejdsmiljg opdelt pa sektor. | Teknik- og
Servicesektoren og Social- og Sundhedssektoren angiver hhv. 77 procent og 70 procent, at deres
arbejdsmiljg er godt. Den tilsvarende andel er 78 procent i Kost- og Servicesektoren og 73 procent i
Paedagogisk Sektor. Ses der pa udviklingen over ar, vurderer hverken flere eller faerre i de to
farstnaevnte sektorer, at de er enige eller uenige i udsagnet. Derimod ses der i Kost- og
Servicesektoren en tendens til, at flere medlemmer vurderer arbejdsmiljget som godt efter et fald
mellem 2017 (79 %) og 2019 (68 %). Blandt medlemmerne i Paedagogisk Sektor er der siden 2019 sket
et fald pa 6 procentpoint i andelen, som generelt synes, at arbejdsmiljget pa deres arbejdsplads er
godt. Der er ikke fundet nogle betydelige variationer pa tveers af arbejdsplads for disse medlemmer.
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Figur 7. Vurdering af arbejdsmilje fordelt pa sektor.
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Antal svar fremgdr af parenteserne.

Anm.: Procenterne summerer ikke til 100 grundet afrundinger. Andele under 3 procent
fremgar ikke af figuren. Fa respondenter svarede "Ved ikke”, hvorfor denne er udeladt
af figuren, men stadig indgar i beregningerne.

| figuren herunder illustreres det, at graden af de ansattes indflydelse pa opgavelgsningen har
betydning for, hvorvidt de er enige eller uenige i, at deres arbejdsmiljg generelt er godt. Jo hgjere grad
af indflydelse desto starre er andelen af medlemmer, som vurderer, at deres arbejdsmiljg er godt. Knap
ni ud af 10 (87 %) af de medlemmer, der er enige i, at de har et godt arbejdsmiljg, angiver, at de har en
hgj grad af indflydelse pa, hvordan opgaverne lgses. Blandt dem, der kun i ringe grad oplever
indflydelse pa opgavelgsningen, angiver blot tre ud af 10 (31 %), at deres arbejdsmiljg er godt.

Figur 8. Betydning af indflydelse pa vurderingen af arbejdsmiljoet.

g | meget hgj grad (1.242) 43% [ 8% 1A
v

§ I hgj grad (1.684) 53% 8%
©

§ I nogen grad (1.123) 49% 14%
]

g I ringe grad (173) 26% 36%

%‘ | meget ringe grad (101) 17% 48%

c T T T T T T T T T T 1
E 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
S Vurdering af arbejdsmiljoet

M Helt enig Delvist enig  H Delvist uenig Helt uenig Ved ikke

Antal svar fremgar af parenteserne.

Anm.: Procenterne summerer ikke til 100 grundet afrundinger. Procentandele under 3 procent fremgdr
ikke af figuren. Graden af indflydelse pG opgavelasning er baseret pa felgende spargsmal: "I hvilken grad
har du indflydelse pd, hvordan du laser dine arbejdsopgaver?”.
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Regressionsanalyse

For at fa et bedre indblik i, hvilke faktorer der pavirker arbejdsmiljget, er der gennemfart en logistisk
regression pa spgrgsmalet om medlemmernes vurdering af deres generelle arbejdsmiljg.

| analysen undersgges det, hvorvidt tilstedeveerelsen af en faktor (fx stress), @ger medlemmernes
sandsynlighed for at vurdere arbejdsmiljget til at veere darligt, ndr der sammenlignes med medlemmer,
hvor den pageeldende faktor ikke er til stede.

Opsummeret viser resultaterne i figur 9 overordnet, at der er en signifikant hgjere sandsynlighed for at
vurdere sit arbejdsmiljg som darligt for de medlemmer, der oplever:

At deres naermeste leder er darlig til at lede sine medarbejdere.

Manglende tid til at udfare deres arbejde tilfredsstillende.

Darlige muligheder for at diskutere faglige udfordringer med kolleger/leder.
At de ikke far tilbudt den ngdvendige uddannelse/kurser.

At have veeret udsat for skeenderier eller konflikter pa deres arbejdsplads.

At de faler sig stressede.

At de ikke modtager den ngdvendige information til at udfare deres arbejde.
Utilstraekkelig bemandingen pa deres arbejdsplads.

At deres helbred er darligt.

At have vaeret udsat for mobning pa deres arbejdsplads.

Manglende indflydelse pa, hvordan de Igser deres arbejdsopgaver.

Sammenlignet med medlemmer, der ikke oplever den pagaeldende faktor (referencegruppen).
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Regressionsestimaterne i figur 9 er udtryk for odds ratio (OR). Hvis OR-estimatet er 1, er der ikke
forskel pa om medlemmerne vurderer deres arbejdsmiljg som darligt ligegyldigt, om de oplever en
faktor (fx stress) eller ej. Er OR-estimatet stgrre end 1, betyder det, at oddsene for at vurdere
arbejdsmiljget som darligt, er x gange starre for dem, der er eksponeret for en padgaeldende faktor (fx
stress), sammenlignet med dem, der ikke er eksponeret for den.

Resultaterne fra regressionsanalysen skal tages med forbehold og tolkes med forsigtighed, da de kun
giver et indblik i tendenserne for, hvad der har betydning for at vurdere sit arbejdsmiljg som darligt (se
metodeafsnit for uddybning). Analysen giver desuden ikke svar pd, om én faktor har sterre betydning
end andre.

Konkret viser estimaterne i figuren nedenfor, oddsene for at vurdere sit arbejdsmiljg som darligt, nar
man sammenligner medlemmer hvor en pagaeldende faktor er hhv. til stede og ikke til stede.
Eksempelvis er oddsene for at vurdere arbejdsmiljget som darligt 4,1 gange starre for medlemmer, der
oplever at deres naermeste leder er darlig til at lede sin medarbejdere sammenlignet med medlemmer,
der ikke har den samme oplevelse af deres leder.

Figur 9. Faktorer, der har betydning for vurderingen af et darligt arbejdsmiljo

Lederen er darlig til at lede*** . 2
Manglende tid til at udfare arbejdet tilfredsstillende*** I s
Manglende muligheder for at diskutere faglige udfordringer*** I 18
Manglende tilbud af uddannelse/kurser*** I 18
Udsat for skaenderier eller konflikter pa arbejdspladsen*** _ 1,7
Foler sig stresset*** I
Manglende information til at udfare arbejde*** B 1
Utilstraekkelig bemanding*** B s
Darligt helbred*** | I
Udsat for mobning pa arbejdspladsen** e 2

Manglende indflydelse p&, hvordan arbejdsopgaver Igses** B 3
T

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5
Odds ratio estimat

De bla sgjler angiver odds ratioen, mens den granne linje symboliserer referencegruppen, hvor odds ratioen er 1.

Den logistiske regression har den bincere afhcengige variabel "Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn? — Jeg synes
generelt, at arbejdsmiljeet er godt pd min arbejdsplads”, der tager veerdien 1, hvis respondenten er helt eller delvist uenig i
udsagnet. Alle de forklarende variable er ogsa kodet som bincere variable. Alle "Ved ikke" svar er frasorteret.

Der er anvendt robuste standardfejl.

Signifikansniveauer: ***p<0,01 **p<0,05. Modellen er kontrolleret for alder og ken.

Folgende faktorer indgdr ogsd i modellen, men er insignifikante ved et signifikansniveau pa 5 procent og er derfor ikke
afrapporteret: Fysisk vold, hgjt arbejdstempo, trusler om vold, seksuel chikane, gentagende og ensidige beveegelser, bgjede og
forvredne arbejdsstillinger.
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Daglig arbejdsglade

Mere end otte ud af 10 (82 %) af FOAs medlemmer er glade for at ga pa arbejde hver dag. Heraf er 38
procent helt enige, mens 44 procent er delvist enige. Det fremgar af figur 10 herunder.

Ligesom med den overordnede vurdering af arbejdsmiljget, ses der ogsd med arbejdsgleede en forskel
pa tveers af alder, hvor faerre af de yngste medlemmer under 40 ar (73 %) oplever daglig arbejdsglaede
sammenlignet med de aldste over 60 ar (85 %) (figur ikke medtaget).

Figur 10. Jeg er glad for at ga pa arbejde hver dag.

60% -
50% - 44%
40% 38%
4 -
30% -
20% - 14%
10% - 4% 1%
0% I T T T _ T 1
Helt enig Delvist enig  Delvist uenig  Helt uenig Ved ikke

Antal svar: 4.354.
Anm.: Procenterne summerer ikke til 100 grundet afrundinger.

| FOAs fire sektorer adskiller den samlede andel af medlemmer, der er enige i, at de hver dag er glade
for at ga pa arbejde, sig ikke fra hinanden (se figur 11). | Social- og Sundhedssektoren og Paedagogisk
Sektor er den procentvise andel 81, mens den i Teknik- og Servicesektoren og Kost- og
Servicesektoren er 82. Dog ses der i de to sidstnaevnte sektorer end tendens til, at flere har svaret "Helt
enig” end "Delvist enig”, hvor det modsatte ger sig geeldende for de farstnaevnte.

Figur 11. Arbejdsglaede fordelt pa sektor.

o) -
ig;: | 46% 44% 46% R
40%
30%
20%
10%
0%
Kost- og Paedagogisk Social- og Teknik- og
Servicesektoren Sektor (1.007) Sundhedssektoren Servicesektoren
(194) (2.909) (244)

M Helt enig Delvist enig W Delvist uenig Helt uenig

Antal svar fremgar af parenteserne.

Anm.: Procenterne summerer ikke til 100 grundet afrundinger. Andele under 3 procent
fremgar ikke af figuren. Fa respondenter svarede "Ved ikke”, hvorfor denne er udeladt
af figuren, men stadig indgar i beregningerne.
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Set over en arraekke har der ikke vaeret de store variationer inden for de fire sektorer (ikke vist i figur).
Dog er der sket et fald pa 6 procentpoint i Peedagogisk Sektor fra 2019 (87 %) til 2022 (81 %). Der er
altsa i 2022 feerre medlemmer i sektoren, der oplever daglig arbejdsglaede sammenlignet med i 2019.
En supplerende analyse viste, at der er en tendens til at faerre oplever daglig arbejdsgleede pa tveers af
arbejdsstederne i sektoren. Grundet et lavt respondentantal var det dog kun muligt at fastsla et
statistisk signifikant fald blandt ansatte i daginstitutioner. Mens der i 2019 var 83 procent, der dagligt
var glade for at ga pa arbejde, gjaldt det i 75 procent i 2022 (fremgar ikke af figur).

| figur 12 er arbejdsgleede krydset med spgrgsmalet om indflydelse. Her illustreres det at jo hgjere
grad af indflydelse p& opgavelgsningen, desto flere oplever daglig arbejdsglaede. Mere end ni ud af 10
(93 %) af dem, der oplever at have en meget hgj grad af indflydelse pa opgavelgsningen angiver, at de
er glade for at ga pa arbejde hver dag. Den tilsvarende andel er 49 procent for dem, der kun i ringe
grad har indflydelse pa hvordan, de lgser deres arbejdsopgaver.

Figur 12. Betydning af indflydelse ift. arbejdsgleede.

£ I meget hj grad (1.242) 30%
f=

7]

-]

T I hej grad (1.684) 51%
©

o

&  Inogengrad (1.123) L 24% 37
k3

2 | ringe grad (173) 38% 16%

]

T

%‘ | meget ringe grad (101) 26% 27% 4%
(= T T T T T T T T T T 1
® 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
o

g “Jeg er glad for at ga pa arbejde hver dag"

B Helt enig Delvist enig W Delvist uenig Helt uenig Ved ikke

Antal svar fremgdr af parenteserne.

Anm.: Procenterne summerer ikke til 100 grundet afrundinger. Procentandele under 3 procent fremgdr
ikke af figuren. Graden af indflydelse pa opgavelesning er baseret pa folgende spargsmal: "I hvilken grad
har du indflydelse pd, hvordan du leser dine arbejdsopgaver?”.
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Tilfredshed med arbejdspladsen

Knap otte ud af 10 (78 %) af FOAs medlemmer svarer, at de er tilfredse med deres nuvaerende
arbejdsplads. Modsat angiver i alt 21 procent, at de er uenige i udsagnet i figur 13A. Set over flere ar,
er andelen af tilfredse medlemmer blevet mindre. Saledes var der i 2017 84 procent, der svarede enten
“Helt enig” eller "Delvist enig”, mens andelen altsa er faldet til 78 procent i 2022.

Figur 13. Jeg er alt i alt tilfreds med min nuvaerende arbejdsplads.

A) FOAi alt i 2022 B) FOA i alti2017. 2019 og 2022
20% 1 43%
P 2017 42%
30%
2019 42%
20%
10% 2022 43%
O% T T T T T 1
Helt enig Delvist Delvist  Helt Ved ikke 0% 20%  40%  60%  80%  100%

enig uenig uenig

H Helt enig Delvist enig

Antal svar: 2022 (4.354), 2019 (3.613), 2017 (4.710).

| Teknik- og Servicesektoren er 81 procent tilfredse med deres nuvaerende arbejdsplads (fremgar ikke
af figur). Den andel har veeret stabil siden 2017. Hvor der mellem 2017 og 2019 (86 %) ogsa var
stabilitet at finde blandt medlemmerne i Peedagogisk Sektor, er der sidenhen sket et fald pa 7
procentpoint (79 %). Ogsa i Social- og Sundhedssektoren er der sket et fald, her mellem 2017 (83 %)
0g 2022 (77 %). | Kost- og Servicesektoren angiver 79 procent af medlemmerne, at der alt i alt er
tilfredse med deres nuvaerende arbejdsplads.

Det er undersggt hvorvidt, der har veeret nogle naevneveerdige udviklinger pa tveers af arbejdssted
(fremgar ikke af figur). Dog er der kun fundet statistisk signifikante forskelle i hjemmeplejen mellem
2017 (83 %) og 2019 (76 %), samt pa plejehjem/plejecentre mellem 2017 (81 %) og 2022 (73 %). Pa
begge arbejdssteder er der altsa feerre end tidligere, der er tilfredse med deres arbejdsplads.
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Prioritering af forebyggende tiltag pa arbejdspladsen

Respondenterne er ogsa blevet spurgt, i hvilken grad deres arbejdsplads prioriterer forebyggelse af
arbejdsmiljgproblemer. Fordeling af svar for hele FOA fremgar i figur 14A herunder. Blot hver tredje
(32 %) svarer, at deres arbejdsplads enten i meget hgj grad (8 %) eller hgj grad (24 %) prioriterer
forebyggelse. Dertil kommer 37 procent, der har svaret "l nogen grad”, samt 20 procent der har svaret
“I ringe grad”. Fire procent har svaret, at deres arbejdsplads slet ikke prioriterer forebyggelse af
arbejdsmiljgproblemer.

Af figur 14B ses det, at andelen af medlemmer, der har svaret enten "l meget hgj grad” eller "I hgj
grad” til spagrgsmalet er faldet markant. Pa bare tre ar mellem 2019 (42 %) og 2022 (32 %), er andelen
faldet med 10 procentpoint, og der er sdledes feerre end tidligere der mener, at deres arbejdsplads
prioriterer forebyggelse.

Figur 14. | hvilken grad prioriterer din arbejdsplads forebyggelse af arbejdsmiljgproblemer?

A) FOA i alt i 2022 B) FOA i alti 2017, 2019 og 2022
40% ST
2017 9
30% S
20% 2019 29%
10% -
2022 24%
0% T T T T T 1
I meget |hgj |nogen Iringe Slet Ved 0% 10% 20% 30% 40% 50%
hgj grad grad grad ikke ikke
grad B | meget hgj grad | hgj grad

Antal svar: 2022 (4.543), 2019 (3.627), 2017 (4.741).
Anm.: Procenterne summerer ikke til 100 grundet afrundinger.

Udviklingen i sektorerne falger det overordnede manster (se figur 15 pa naeste side). | Kost- og
Servicesektoren angiver 30 procent i 2022, at deres arbejdsplads i enten meget hgj eller hgj grad
prioriterer forebyggelse af arbejdsmiljgproblemer. Det er et fald p& 13 procentpoint sammenlignet
med 2017. Ogsa i Teknik- og Servicesektoren ses et fald pa 13 procentpoint mellem 2017 (55 %) og
2022 (42 %).

Blandt medlemmer i Social- og Sundhedssektoren samt i Paedagogisk Sektor er faldet sket de sidste
tre ar mellem 2019 og 2022. Mens der i Paeedagogisk Sektor er 9 procentpoint feerre i 2022 (32 %) end i
2019 (41 %), er faldet pa 11 procentpoint i Social- og Sundhedssektoren mellem 2017 (32 %) og 2022
(43 %).
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Figur 15. Prioritering af forebyggende tiltag pa arbejdspladsen fordelt pa sektor i

2017, 2019 og 2022.

60% -
50% -
40% - 37%

30% - 28% 28% 34% 28% 28% 30% e 35%
20% - 22% 25% B

10% -
0% -

Teknik- og
Servicesektoren

Social- og
Sundhedssektoren

Kost- og Servicesektoren| Paedagogisk Sektor

B | meget hgj grad | hgj grad

Antal svar: Kost- og Servicesektoren (2017: 230, 2019: 181, 2022: 194), Peedagogisk Sektor (2017: 1.088, 2019:
815, 2022: 1.007), Social- og Sundhedssektoren (2017: 3.165, 2019: 2.454, 2022: 2.909), Teknik- og
Servicesektoren (2017: 258, 2019: 177, 2022: 244,).
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D=kning og anvendelse af tillidsrepraesentant og arbejdsmiljerepraesentant

Otte ud af 10 (80 %) FOA-medlemmer har en TR. Herudover svarer fire procent, at de tror, de har en
TR, men ikke er sikker (se figur 16A). Mens 2 procent har svaret "Ved ikke”, angiver 14 procent, at de
ikke har en TR. Blandt de medlemmer, der er daekket af en TR, har 43 procent brugt deres TR inden for
det seneste ar (figur 16B).

Figur 16. Tillidsrepraesentant: Daeekning og anvendelse

A) Har du en tillidsrepraesentant? B) Har du brugt din tillidsrepraesentant inden for det
sidste ar?
60% SR
% 50% 43%
Ja 40%
4% 30%
Ja, det tror jeg — men 20%
jeg er ikke sikker 10% 3%
| | Ne_] 0%

Ja Nej Ved ikke/@nsker
ikke at svare

80%

Antal svar figur 16A: 4.038. Anm.: Spergsmalsformuleringerne var som felger: “Har du en tillidsreprcesentant?” og "Har du
brugt din tillidsrepraesentant inden for det sidste dr?". Respondenterne havde ogsd mulighed for at svare "Nej, jeg er selv
TR". Det benyttede 316 personer sig af. Disse fremgdr ikke af figuren og indgar ikke i beregningen.

Antal svar figur 16B: 3.402. Anm.: Spargsmdlsformuleringerne var som felger: “"Har du brugt din tillidsrepreesentant inden
for det sidste dr?” Spargsmalet er kun stillet til de medlemmer, der har svaret ja i figur 16A. Medlemmer som har svaret
"Nej" (n=567) eller "Ved ikke" (n=69) har sdledes ikke faet spgrgsmalet.

Den procentuelle deekning af TR i sektorerne fremgar af figuren herunder. Bade i Social- og
Sundhedssektoren og Peedagogisk Sektor har 81 procent angivet, at de har en TR, mens 4 procent
svarer, at de tror, at de har en TR. Tilsvarende andele for Teknik- og Servicesektoren er 80 procent og 3
procent. | Kost- og Servicesektoren rapporterer 71 procent, at de har en TR, mens 9 procent ikke er

sikre.

Figur 17. Tillidsrepraesentantdaekning i sektorerne

9% IR
B 13% 39

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kost- og Servicesektoren (183)

Paedagogisk Sektor (911)

Social- og Sundhedssektoren (2.732)

Teknik- og Servicesektoren (212)

HJa Ja, det tror jeg — men jeg er ikke sikker B Nej mVed ikke

Antal svar fremgdr af parenteserne.
Anm.: Respondenterne havde ogsd mulighed for at svare "Nej, jeg er selv TR". Det benyttede 316
personer sig af. Disse fremgar ikke af figuren og indgdr ikke i beregningen.
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Hvad angédr daekning af en AMR, angiver 86 procent af FOAs medlemmer, at de har en AMR, mens 5
procent derudover svarer, at de tror det, men ikke er sikre (se figur 18A). Som det ses i figur 18B har 44
procent af dem, der er daekket, ogsa haft brug for deres AMR inden for det seneste ar.

Figur 18. Arbejdsmiljorepraesentant: Daekning og anvendelse

A) Har du en arbejdsmiljerepraesentant? B) Har du brugt din arbejdsmiljerepraesentant inden for det
sidste ar?
60% - 54%
@ Ja 50% - 44%
40% -
Ja, det tror jeg —menjeg 300, |
er ikke sikker 20% -
H Nej 10% - 2%
0% - r T )
Ved ikke Ja Nej Ved ikke/@nsker

ikke at svare

Antal svar figur 18A: 4.153. Anm.: Spergsmalsformuleringerne var som faelger: “Har du en arbejdsmiljoreprcesentant?”.
Respondenterne havde ogsd mulighed for at svare “Nej, jeg er selv AMR". Det benyttede 201 personer sig af. Disse fremgar ikke
af figuren og indgar ikke i beregningen.

Antal svar figur 18B: 3.784. Anm.: Spargsmalsformuleringerne var som falger: "Har du brugt din arbejdsmiljereprcesentant
inden for det sidste dr?". Spgrgsmalet er kun stillet til de medlemmer, der har svaret ja i figur 18A. Medlemmer som har svaret
"Nej" (n=259) eller "Ved ikke" (n=110) har sdledes ikke faet spargsmalet.

Hvad angar deekning af AMR i FOAs fire sektorer, ses fordelingen af svar i figuren herunder. | Kost- og
Servicesektoren svarer 74 procent "Ja”, mens 8 procent svarer, at de tror det, men ikke er sikre. |
Paedagogisk Sektor angiver 88 procent, at der har en AMR, mens 4 procent er i tvivl. Den tilsvarende
fordeling i Social- og Sundhedssektoren er hhv. 86 procent og 5 procent, og 89 procent og 6 procent i
Teknik- og Servicesektoren.

Figur 19. Arbejdsmiljorepraesentant i sektorerne

Kost- og Servicesektoren (188)
Paedagogisk Sektor (967)
Social- og Sundhedssektoren (2.773)

Teknik- og Servicesektoren (225)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

HJa Ja, det tror jeg — men jeg er ikke sikker HNej ™ Ved ikke

Antal svar fremgar af parenteserne.
Anm.: Respondenterne havde ogsa mulighed for at svare "Nej, jeg er selv AMR". Det benyttede
201 personer sig af. Disse fremgdr ikke af figuren og indgar ikke i beregningen.
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5. Arbejdsvilkar

| falgende afsnit praesenteres resultaterne af spgrgsmalene vedr. medlemmernes oplevelse af deres
arbejdsvilkar. Arbejdsvilkar er et bredt begreb, der omfatter arbejdsforhold og Ign. Dvs. de generelle
vilkar man er underlagt bade gkonomisk, fysisk og psykosocialt. Netop arbejdsvilkarene pa FOAs
omrade er ofte til debat med visioner om forbedringer og forandringer.

En reekke udvalgte vilkarsspargsmal indgik i arbejdsmiljgundersggelsen. Disse omhandlede
arbejdstempo, tid til at udfgre arbejdet, bemanding pa arbejdspladsen, arbejdsmaengde samt

alenearbejde.

Overordnet viser resultaterne at:

To ud af tre peger p3, at det er ngdvendigt med et hgjt arbejdstempo. Det ger sig seerligt
geeldende for ansatte i hjemmeplejen, pa hospitaler og genoptraeningstilbud, pa plejecentre
samt i daginstitutioner.

Hver anden har altid eller ofte tid nok til at udfere deres arbejde tilfredsstillende.

Feerre end tidligere oplever utilstraekkelig bemanding péa deres arbejdsplads. Det er dog stadig
over halvdelen, som svarer, at det sker mindst ugentligt.

Syv ud af 10 oplever, at arbejdsmangden er vokset inden for de seneste 2 ar.

For medlemmer i Social- og Sundhedssektoren er der sket et fald i andelen, der ugentligt
arbejder alene hos borgere, hvor man burde vaere to.
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Hgjt arbejdstempo

To ud af 3 (66 %) af FOAs medlemmer oplever, at det altid eller ofte er n@dvendigt at holde et hgijt
arbejdstempo. Heraf svarer 22 procent, at det altid er ngdvendigt, mens 44 procent svarer, at de ofte
finder det ngdvendigt at holde et hgjt tempo pa deres arbejde. Derudover svarer 26 procent, at det
sommetider er ngdvendigt, mens 4 procent svarer ‘Sjeeldent’, og 1 procent svarer ‘Aldrig’. Det fremgar
af figur 20A.

Samme spargsmal blev stillet i arbejdsmiljgundersagelserne fra 2017 og 2019. Figur 20B viser, at
svarfordelingerne ikke har sendret sig synderligt. | 2017 oplevede 67 procent altid eller ofte at matte
holde hgjt arbejdstempo, mens det gjaldt 68 procent i 2019.

Figur 20. Hvor ofte er det ngdvendigt at holde et hgjt

arbejdstempo?

A) FOA i alt i 2022
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Antal svar: 2022 (4.354), 2019 (3.604), 2017 (4.698).
Anm.: Procenterne summerer ikke til 100 grundet afrundinger. Procentandele under 3
procent fremgdr ikke af figuren.

| figur 21A pa naeste side ses svarfordelingen for de enkelte sektorer. Her fremgar det, at flest
medlemmer i Social- og Sundhedssektoren (71 %) samt Kost- og Servicesektoren (70 %) angiver, at de
altid eller ofte finder det ngdvendigt at holde et hgjt arbejdstempo. Til sammenligning geelder det hos
Paedagogisk Sektor 60 procent samt 52 procent i Teknik- og Servicesektoren. Sammenlignet med
svarene i 2019 og 2017 er der ikke sket nogle statistiske signifikante udviklinger.
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Dertil viser figuren derunder, at seerligt medarbejdere i hjemmeplejen (76 %), hospital og
genoptraeningstilbud (75 %), plejecentre (73 %) samt daginstitution (72 %) rapporterer om hgijt
arbejdstempo. Det er flere end blandt fx dagplejerne (44 %).

Figur 21. Medlemmer, som altid eller ofte oplever, at det er nadvendigt at holde et

hgjt arbejdstempo.

A) Fordelt pa sektor for 2017, 2019 og 2022
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B) Fordelt pa arbejdssted for 2022
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Antal svar: Kost- og Servicesektoren (2017: 229, 2019: 180, 2022: 194), Peedagogisk Sektor (2017: 1.078, 2019:
808, 2022: 1.007), Social- og Sundhedssektoren (2017: 3.132, 2019: 2.441, 2022: 2.909), Teknik- og Servicesektoren
(2017: 257, 2019: 175, 2022: 244,).

Antal svar fordelt pa arbejdssted fremgdr af parenteserne.
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Tid til at udfere arbejdet tilfredsstillende

P4 spgrgsmalet om hvorvidt medlemmerne har tid nok til at udfare deres arbejde tilfredsstillende,
svarer blot hvert tiende (11 %) "Altid". Dertil kommer 39 procent, der svarer "Ofte”. Modsat har 4
procent svaret, at de aldrig har tid nok, mens 14 procent svarer, at det kun sjeeldent er tilfaeldet. En stor
andel, nemlig tre ud af 10 (30 %), har svaret “Sommetider” til spgrgsmalet (se figur 22A).

Mens andelen af medlemmer, som svarede "Altid"” eller "Ofte” til spgrgsmalet, var ens i 2017 (45 %) og
2019 (46 %), er der de seneste tre ar sket en mindre stigning pa 5 procentpoint. Saledes er der sket en
positiv udvikling ift. andelen af medlemmer som enten altid eller ofte har tid nok til at kunne udfgre
deres arbejde tilfredsstillende (se figur 22B).

Figur 22. Hvor ofte har du tid nok til at udfere dit arbejde

tilfredsstillende?

A) FOA i alt i 2022

50% -

39%
40% -

30%
30% -
20% - o
0 1% 14%
(o]
0% - , , ||

Altid Ofte Sommetider Sjeeldent Aldrig Ved ikke

B) FOA i alti 2017, 2019 og 2022

2017

36% 33%
38% 32%
39% 30%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2019

2022

H Altid Ofte Sommetider M Sjeeldent ® Aldrig Ved ikke

Antal svar: 2022 (4.354), 2019 (3.604), 2017 (4.698).
Anm.: Procenterne summerer ikke til 100 grundet afrundinger. Procentandele under 3
procent fremgar ikke af figur 3B.

| figur 23A og 23B pa naeste side vises andelen af medlemmer, der sjeeldent eller aldrig har tid nok til
at udfgre deres arbejde tilfredsstillende fordelt pa hhv. sektor og arbejdssted.

P& tveers af sektorerne er der stadig en del medlemmer, som angiver at de sjeeldent eller aldrig har tid
nok til at udfare deres arbejde. Flere medlemmer fra Social- og Sundhedssektoren rapporterer om

25

30. marts 2023



W

Arbejdsvilkdr 26

manglende tid (22 %) sammenlignet med Paedagogisk Sektor (16 %), Kost- og Servicesektoren (13 %)
og Teknik- og Servicesektoren (7 %). Sammenholdt med tidligere ar er der dog en tendens til, at der er
sket et mindre fald i alle fire sektorer.

Samme mg@nster gor sig geeldende, nar svarerne opdeles ift. medlemmerne arbejdssted. Flere ansatte i
hjemmeplejen (26 %) og pa plejecentrene (24 %) rapporterer mangel pa tid sammenlignet med
ansatte pa de resterende arbejdssteder dog med undtagelse af daginstitutioner (24 %), hvor der ikke
kan pavises en forskel.

Figur 23. Medlemmer som sjeldent eller aldrig oplever at have tid nok til at udfare deres

arbejde tilfredsstillende.

A) Fordelt pa sektor for 2017, 2019 og 2022
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B) Fordelt pa arbejdssted for 2022
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Antal svar i alt: Kost- og Servicesektoren (2017: 267, 2019: 180, 2022: 194), Peedagogisk Sektor (2017: 1.152, 2019: 808, 2022:
1.007), Social- og Sundhedssektoren (2017: 3.597, 2019: 2.441, 2022: 2.909), Teknik- og Servicesektoren (2017: 275, 2019: 175,
2022: 244). Antal svar fordelt pa arbejdssted fremgdr af parenteserne.

Anm.: Procentandele under 3 procent fremgar ikke df figurerne.

Det er desuden undersggt, om alder har en betydning ift. medlemmernes oplevelse af at have tid nok
til at udfere deres arbejde. Analysen viser en tendens til, at jo yngre medlemmerne er, des starre er
andelen, der angiver, at de sjeeldent eller aldrig har tid nok. En reel forskel kan dog kun fastslas i
sammenligningen af medlemmer under 40 ar og medlemmer over 60 ar. Her angiver 24 procent af den
yngre aldersgruppe at de sjeeldent eller aldrig har tid nok, mens det ger sig geeldende for 15 procent
blandt den aldre aldersgruppe (ikke vist i figur).
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Utilstraekkelig bemanding

FOAs medlemmer er ligeledes blevet spurgt hvorvidt bemanding pa deres arbejdsplads matcher
opgaverne. Af figur 24A fremgar det, at mere end halvdelen af medlemmerne (54 %) mindst én gang
om ugen oplever, at der ikke er tilstraekkelig bemanding pa deres arbejdsplads i forhold til deres
opgaver.

Resultatet er i figur 24B sammenholdt med arbejdsmiljgundersggelsen fra 2017 og 2019. Her ses det,
at den samlede andel, der har svaret enten "Stort set hver dag”, "Flere gange om ugen” eller "Hver
uge” i 2022 (54 %) er faldet ift. de foregaende ar (2017: 62 %, 2019: 64 %). Selvom det stadig er en
betydelig andel af medlemmerne, der mener at bemandingen minimum en gang om ugen er

utilstraekkelig, er det altsa feerre end tidligere.

Figur 24. Hvor ofte er bemandingen pa din arbejdsplads IKKE

tilstreekkelig i forhold til de opgaver, | har?

A) FOA i alt i 2022

30% A
(o) .
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20% 4 18% 16% 17%
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Stort set Flere Hver uge Hver  Sjeeldnere  Aldrig Ved
hver dag gange om maned ikke/lkke
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B) FOA ialti2017, 2019 og 2022

2017 25% 19% 16% 373
2019 27% 18% 15% | 4%EZ)
2022 20% 16% 17% Y 10%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Stort set hver dag Flere gange om ugen M Hver uge
B Hver méaned M Sjeldnere H Aldrig

Ved ikke/lkke relevant

Antal svar: 2022 (4.354), 2019 (3.600), 2017 (4.696).
Anm.: Procenterne summerer ikke til 100 grundet afrundinger.

Fordelt pa sektor er der seks ud af 10 (61 %) og dermed flest medlemmer fra Social- og
Sundhedssektoren, som oplever utilstraekkelig bemanding minimum ugentligt (fremgar af figur 25A).
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Tilsvarende geelder det for 46 procent i Peedagogisk Sektor, 40 procent i Kost- og Servicesektoren
samt 41 procent i Teknik- og Servicesektoren. Blandt medlemmerne i Peedagogisk Sektor har knap
hver femte (18 %) i 2022 svaret "Ved ikke/lkke relevant”. Det er flere sammenlignet med de resterende
sektorer (ikke vist i figur).

| figur 25B, er spgrgsmalet opdelt pa arbejdssted. Seerligt ansatte pa seldreomradet oplever
utilstreekkelig bemanding ugentligt. Hos hjemmeplejen geelder det 61 procent af de ansatte, mens den
procentvise andel er 65 blandt plejehjemsansatte.

Figur 25. Medlemmer, der 'Stort set hver dag’ eller ‘Flere gang om ugen’ oplever,

at bemandingen pa arbejdspladsen IKKE er tilstraekkelig i forhold til opgaverne.

A) Fordelt pa sektor for 2017, 2019 og 2022
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Antal svar i alt: Kost- og Servicesektoren (2017: 229, 2019: 179, 2022: 194), Peedagogisk Sektor (2017: 1.077,
20179: 807, 2022: 1.007), Social- og Sundhedssektoren (2017: 3.131, 2019: 2.439, 2022: 2.909), Teknik- og
Servicesektoren (2017: 257, 2019: 175, 2022: 244). Antal svar fordelt pa arbejdssted fremgar af parenteserne.
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Arbejdsmaengde

Et flertal af FOAs medlemmer har oplevet, at deres arbejdsmaengde er vokset inden for de sidste 2 ar.
Det fremgar af figur 26A. Her ses det at syv ud af 10 (70 %) i 2022 har svaret, at maengden af arbejde
er blevet enten starre (45 %) eller meget starre (25 %) sammenlignet med for 2 ar siden. En tilsvarende
fordeling gjorde sig geeldende, da spargsmalet blev stillet i den foregédende arbejdsmiljgundersagelse i
2019.

| FOAs fire sektorer er der ligeledes en udpraeget opfattelse af, at arbejdsmaengden i Igbet af de
seneste to ar er vokset (se figur 26B). | Social- og Sundhedssektoren peger 73 procent pa en stgrre
eller meget starre maengde af arbejde. Andelen er omtrent lige s stor i bade Teknik- og
Servicesektoren (71 %), Paedagogisk Sektor (67 %) og Kost- og Servicesektoren (64 %).

Figur 26. Er din arbejdsmaengde blevet starre eller mindre inden

for de sidste 2 ar?

A) FOA i alt i 2022

Den er blevet meget starre

Den er blevet starre 45%
Min arbejdsmaengde er...
Den er blevet mindre
Den er blevet meget mindre
Ved ikke/lkke relevant
0% 10% 20% 30% 40% 50%

B) Medlemmer hvis arbejdsmangde er blevet storre eller meget starre de seneste
to ar, fordelt pa sektor
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Kost- og Paedagogisk Sektor Social- og Teknik- og
Servicesektoren (1.007) Sundhedssektoren  Servicesektoren
(194) (2.909) (244)

B Den er blevet meget stgrre  ® Den er blevet starre

Antal svar i alt: 4.354.

Anm.: Respondenterne havde ogsa mulighed for at svare “Jeg var ikke ansat pd min
nuveerende arbejdsplads for 2 ar siden” (6 %). Disse respondenter fremgar ikke af figuren,
men indgdr i beregningen.
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Alenearbejde

Medlemmer fra Social- og Sundhedssektoren er blevet spurgt, hvor ofte de arbejder alene hos en
borger, hvor man burde veere to til stede. Svarfordelingen fremgar af figur 27A herunder. Her ses det,
at hver tredje (33 %) svarer, at de mindst én gang om ugen oplever alenearbejde. Heraf svarer naesten
en ud af 10 (9 %), at de stort set hver dag oplever, at de arbejder alene hos en borger, selvom der
burde veere to til stede.

Set over flere &r er der sket et mindre fald i andelen af medlemmer, som oplever alenearbejde
minimum ugentligt. Mens andelen var konstant mellem 2017 (40 %) og 2019 (42 %), har der altsa de
seneste tre ar veeret et fald pa 9 procentpoint (ses i figur 27B).

Figur 27. Hvor ofte arbejder du alene hos en borger, hvor man burde

vaere to til stede?

A) FOA i alt i 2022
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Antal svar: 2022 (2.909), 2019 (2.438), 2017 (3.122).
Anm.: Procenterne summerer ikke til 100 grundet afrundinger.
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6. Fastholdelse

Fastholdelse og rekrutteringsudfordringer har leenge veeret en kendt udfordring pa FOAs omrader, og
bade kommuner og regioner rapporterer om mangel pa arbejdskraft inden for mange brancher seerligt
pa de store velfeerdsomrader. Rekrutterings- og fastholdelsesudfordringerne pavirker muligheden for
at levere velfzerd af hgj kvalitet.

FOAs medlemmer er blevet bedt om at forholde sig til en reekke udsagn om fastholdelse. Dette bade
ift. deres forventninger om at kunne arbejde frem mod folkepensionsalderen, overvejelser om at s@ge
vaek fra sin nuveerende arbejdsplads eller om helt at forlade faget eller branchen.

Overordnet viser resultaterne at:

[ Flere end i 2019 forventer at kunne arbejde til folkepensionsalderen, men en stor andel (40 %)
anser det dog stadig som urealistisk. Seerligt flere medlemmer i Social- og Sundhedssektoren
samt i Teknik- og Servicesektoren er positive ift. deres forventninger om at kunne fortsaette
arbejdet indtil alderen for folkepension.

[ | 2022 (32 %) overvejer feerre end i 2019 (39 %) overvejer at s@ge vaek fra deres fag eller
branche. Ses der ydermere pa udviklingen for de enkelte arbejdssteder, er der sket et signifikant
fald for ansatte i 2eldreplejen.

[ Knap fire ud af 10 har tanker om at s@ge vaek fra deres nuvaerende arbejdsplads. Det er faerre
end i 2019, og er nu samme niveau som i 2017.

[ Bade arbejdsmiljget og graden af indflydelse pa opgavelgsningen har betydning for
fastholdelsen i bade faget og branchen samt pa arbejdspladsen og arbejdsmarkedet generelt.

[ Medlemmer som oplever stress, ringe ledelsesevner fra neermeste leder, bgjede og forvredne
arbejdsstillinger, darligt helbred, manglende information, manglende tilbud om uddannelse og
kurser samt skaenderier eller konflikter pa arbejdspladsen har forgget sandsynlighed for at
overveje et fag- eller brancheskift, sammenlignet med kolleger som ikke oplever dette.

[ Knap halvdelen af de unge medlemmer under 40 &r erkleerer, at de overvejer at sgge veek fra
deres nuvaerende fag eller branche.
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Forventninger om at kunne arbejde til folkepensionsalderen

Lidt mere end halvdelen af FOAs medlemmer, svarende til 52 procent, forventer at kunne arbejde, til
de nar folkepensionsalderen. Det fremgar af figur 28A herunder. Der er dog stadig fire ud af 10 (40 %),
som erkleerer sig uenige i spgrgsmalet. Otte procent har svaret "Ved ikke".

Sammenlignet med tidligere ar, er der i 2022 flere FOA-medlemmer, som forventer at kunne arbejde til
folkepensionsalderen. Det ses i figur 28B, hvor andelen, der har svaret enten "Helt enig” eller "Delvist
enig” til spgrgsmalet er steget med 9 procentpoint mellem 2019 og 2022. Det sker, efter der mellem
2017 og 2019 var et fald fra 48 procent til 43 procent.

Figur 28. Jeg forventer at kunne arbejde, til jeg nar folkepensionsalderen

A) FOA i alti 2022 B) Medlemmer der har svaret “Helt enig” eller “"Delvist
enig”. For FOA i alti 2017, 2019 og 2022
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Antal svar i alt: 2022 (4.354), 2019 (3.556), 2017 (4.595).

Udviklingen i de fire sektorer vises i figur 29 pa naeste side. Mens der ikke kan fastslas en statistisk
signifikant udvikling i de tre pdgeeldende &r i hverken Kost- og Servicesektoren eller Peedagogisk
Sektor, ses en positiv udvikling i de to resterende sektorer. Syv ud af 10 (70 %) medlemmer i Teknik-
og Servicesektoren har en forventning om, at de kan arbejde, til de nar alderen for folkepension. Det
svarer til en stigning pa 11 procentpoint siden 2019. | Social- og Sundhedssektoren angiver hver anden
(50 %) i 2022, at de forventer at kunne fortsaette pa arbejdsmarkedet. Det er 11 procentpoint flere end
i 2019, hvor andelen var 39 procent. Stigningen i seerligt Social- og Sundhedssektoren kommer efter
en periode mellem 2017 og 2019, hvor der havde veeret et fald i andelen.

32

30. marts 2023



Fastholdelse 33

Figur 29. Jeg forventer at kunne arbejde, til jeg nar folkepensionsalderen. Fordelt pa sektor

for ar 2017, 2019 og 2022.
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Antal svar i alt: Kost- og Servicesektoren (2017: 227, 2019: 178, 2022: 194), Peedagogisk Sektor (2017: 1.062, 2019: 798, 2022:
1.007), Social- og Sundhedssektoren (2017: 3.052, 2019: 2.405, 2022: 2.909), Teknik- og Servicesektoren (2017: 253, 2019: 175,
2022: 244).

| figur 30 ses en klar sammenhaeng mellem vurdering af arbejdsmiljg og forventninger om at kunne
arbejde til folkepensionsalderen. Omkring syv ud af 10 (72 %) af de medlemmer, der er helt enige i, at
deres arbejdsmiljg generelt er godt, forventer at kunne arbejde til de nar alderen for folkepension. |
kontrast hertil gaelder det for blot hver tredje (33 %) blandt dem, der ikke mener, at deres arbejdsmiljg
generelt er godt.

Figur 30. Betydning af arbejdsmiljget ift. forventninger om at kunne arbejde

til folkepensionsalderen

8 Heltenig (1.061) 29% 12% 5%
£

% Delvist enig (2.072) 27% 22% 8%
E Delvist uenig (752) 20% 37% 8%
E Helt uenig (451) 15% 45% 11%
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"Jeg forventer at kunne arbejde, til jeg nar folkepensionsalderen™
M Helt enig Delvist enig W Delvist uenig Helt uenig Ved ikke
Antal svar fremgar af parenteserne.
Anm.: Vurdering af arbejdsmiljeet er baseret pa folgende udsagn: "Hvor enig eller uenig er du i felgende

udsagn: Jeg synes generelt, at arbejdsmiljoet er godt pa min arbejdsplads”.
Procenterne summerer ikke til 100 grundet afrundinger.
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Overvejelser om at forlade faget eller branchen

Til spgrgsmalet om hvorvidt FOAs medlemmer overvejer at s@ge veek fra deres fag eller branche,
svarer et flertal (58 %), at de er enten helt (45 %) eller delvist (13 %) uenige. Det ses i figur 31A
herunder. Modsat svarer 23 procent "Delvist enig”, mens 9 procent svarer, at de er helt enige i, at de
overvejer at sgge vaek. Mere end hver tiende (11 %) har svaret "Ved ikke". En supplerende analyse viste
desuden, at 45 procent af de yngre medlemmer under 40 ar overvejer at s@ge vaek fra deres fag eller
branche. En tilsvarende andel sas for 40-49-arige (43 %), mens det gjaldt 33 procent og 16 procent for
medlemmerne over 60 ar.

Sammenlignet med 2019, hvor samme spgrgsmal blev stillet, er der i 2022 faerre, der overvejer et fag
eller brancheskift. Samlet set er andelen af medlemmer, der angiver, at de er enten helt eller delvist
enige faldet fra 39 procent til 32 procent i Igbet af de sidste tre ar (fremgar af figur 31B).

Figur 31. Jeg overvejer at sgge veek fra mit fag/branche.

A) FOA i alt i 2022 B) "Helt enig” eller “Delvist enig”, FOA i alt i 2019 og
2022
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Antal svar i alt: 2022 (4.354), 2019 (3.555).
Anm.: Procenterne i figur 31A summerer ikke til 100 grundet afrundinger.

De sidste tre ars udvikling i sektorerne er ligeledes undersggt (fremgar ikke af figur). Mens der blandt
FOAs medlemmer i Social- og Sundhedssektoren er statistisk sikkerhed for at faerre overvejer et fag-
eller brancheskift (2019: 45 %, 2022: 35 %), kan der ikke fastslas en udvikling i de resterende sektorer.
Andelen af respondenter, der i 2022 har svaret "Helt enig” eller "Delvist enig” til spgrgsmalet er 21
procent i Teknik- og Servicesektoren, 28 procent i Paedagogisk Sektor, 28 procent i Kost- og
Servicesektoren og altsa 35 procent i Social- og Sundhedssektoren.

Opdeles spagrgsmalet pa arbejdssted er der en tendens til, at faerre overvejer at s@ge veek fra deres fag
eller branche (ikke vist i figur). Dog kan der pga. respondentantal kun fastslas en statistisk signifikant
udviklingen blandt ansatte i hiemmeplejen og pa plejecentre (se figur 32). For farstnaevnte er andelen
faldet fra 46 procent i 2019 til 36 procent i 2022, mens den blandt plejehjemansatte er faldet fra 48
procent til 38 procent inden for de sidste tre ar.
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Figur 32. Jeg overvejer at sgge veek fra mit fag/branche. For

ansatte pa plejecentre og i hjemmeplejen.
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Antal svar: Hiemmeplejen (2022: 797, 2019: 696), Plejecenter (2022: 1.329, 2019:
1.0917).

Endelig er det undersggt, om det generelle arbejdsmiljg samt indflydelsen pa opgavelgsningen har
betydning for medlemmernes overvejelser om at foretage et fag- eller brancheskift. Som det ses i figur
33A og figur 33B pa neeste side, er der her en tydelige sammenhaeng.

Feerre medlemmer, der er helt enige i, at arbejdsmiljget er godt (15 %), overvejer at skifte fag eller
branche sammenlignet med de medlemmer, der er uenige heri (54 %) (se figur 33A).

Derudover viser figur 33B at, i jo hgjere grad medlemmerne oplever indflydelse pa hvordan
arbejdsopgaverne lgses, jo mere enige er de i, at arbejdsmiljget pa deres arbejdsplads generelt er
godt. Som eksempel er det blot ca. hver femte (21 %) medlem, der svarer, at der er meget hgj grad af
indflydelse pa opgavelgsningen, der overvejer fag-/brancheskift, sammenlignet med hver anden (51 %)
blandt dem, der i ringe grad oplever indflydelse.
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Figur 33. Betydningen af arbejdsmiljg og indflydelse pa opgavelagsning ift.

overvejelser om fag-/brancheskift
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Antal svar fremgdr af parenteserne.

Anm.: Procenterne summerer ikke til 100 grundet afrundinger. Vurderingen af arbejdsmiljoet er baseret
pad felgende udsagn: "Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn: Jeg synes generelt, at arbejdsmiljoet
er godt pd min arbejdsplads”. Graden df indflydelse pa opgavelasning er baseret pa falgende spargsmal: "I
hvilken grad har du indflydelse pd, hvordan du laser dine arbejdsopgaver?”.
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Regressionsanalyse

For at fa et bedre indblik i, hvilke faktorer der pavirker medlemmernes overvejelserne om at forlade
deres fag eller branche, er der gennemfgrt en logistisk regression pa spargsmalet.

| analysen undersgges det, hvorvidt tilstedeveerelsen af en faktor (fx stress), ger medlemmernes
sandsynlighed for at overveje et fag- eller brancheskift, nar der sammenlignes med medlemmer, hvor
den pageeldende faktor ikke er til stede.

Opsummeret viser resultaterne i figur 34 overordnet, at der er en signifikant hgjere sandsynlighed for
at overveje et fag- eller brancheskift for de medlemmer, der oplever:

[ At fale sig stresset.

[ At deres neermeste leder er darlig til at lede sine medarbejdere.

[ At de arbejder meget i bgjede og forvredne arbejdsstillinger.

[ At de har et darligt helbred.

[ At de ikke far den ngdvendige information til at udfere deres arbejde.

[ At de ikke far tilbudt den uddannelse/de kurser, som de brug for i deres arbejde.

[ | At de har veeret udsat for skeenderier eller konflikter pa deres arbejdsplads.
Sammenlignet med medlemmer der ikke oplever den pageeldende faktor (referencegruppen).

Regressionsestimaterne i figur 34 pa naeste side er udtryk for odds ratio (OR). Hvis OR-estimatet er 1,
er der ikke forskel pd om medlemmerne overvejer at skrifte fag eller branche hvad end en faktor (fx
stress) er til stede eller ej. Er OR-estimatet starre end 1, betyder det, at oddsene for at overveje et fag-
eller brancheskift, er x gange stgrre for dem, der er eksponeret for en pageeldende faktor (fx stress),
sammenlignet med dem, der ikke er eksponeret for den.

Resultaterne fra regressionsanalysen skal tages med forbehold og tolkes med forsigtighed, da de kun
giver et indblik i tendenserne for, hvad der har betydning for at vurdere sit arbejdsmiljg som darligt (se
metodeafsnit for uddybning). Analysen giver desuden ikke svar pa, om én faktor har stgrre betydning
end andre. Praediktor

Konkret viser estimaterne i figuren pa naeste side, oddsene for at medlemmerne gar med overvejelser
om at sgge vaek fra sit nuvaerende fag eller branche, nar man sammenligner medlemmer, hvor en
pageeldende faktor er hhv. til stede og ikke til stede. Eksempelvis er oddsene for at overveje et fag/-
brancheskift 2,1 gange starre for medlemmer, der faler sig stressede sammenlignet med medlemmer,
der ikke faler sig stressede.
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Figur 34. Faktorer, der har betydning for overvejelserne om at sage vak fra sit fag/branche

Foler sig stresset*** D
Lederen er darlig til at lede*** s
Meget bgjede og forvredne arbejdsstillinger i arbejdet*** I
Darligt helbred*** 4
Manglende information til at udfare arbejde*** | A
Manglende tilbud af uddannelse/kurser*** 3
Udsat for skaenderier eller konflikter pa arbejdspladsen*** | BE
0:0 0:5 1,0 1:5 2:0 2:5

De bla sgjler angiver odds ratioen, mens den grenne linje symboliserer referencegruppen.

Den logistiske regression har den bincere afhengige variabel "Hvor enig elle uenig er du i falgende udsagn? — Jeg overvejer at
sage veek fra mit fag/branche”, der tager veerdien 1, hvis respondenten er helt eller delvist enig i udsagnet. Alle de forklarende
variable er ogsd kodet som bincere variable. Alle "Ved ikke" svar er frasorteret.

Der er anvendt robuste standardfejl.

Signifikansniveau: ***p<0,01. Modellen er kontrolleret for alder og ken.

Folgende faktorer indgdr ogsd i modellen, men er insignifikante ved et signifikansniveau pa 5 procent og er derfor ikke
afrapporteret: seksuel chikane, manglende muligheder for at diskutere faglige udfordringer, hajt arbejdstempo, manglende
indflydelse pa opgavelasning, utilstreekkelig bemanding, gentagende og ensidige beveegelser, trusler om vold, fysisk vold,
manglende tid til at udfere arbejdet tilfredsstillende, mobning.
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Overvejelser om at sgge vaek fra nuveerende arbejdsplads

Starstedelen af FOAs medlemmer er uenige i, at de gar med overvejelser om at sgge vaek fra deres
nuvaerende arbejdsplads. Det fremgar af figur 35A herunder, hvor 41 procent har svaret "Helt uenig”
mens 13 procent har svaret "Delvist uenig”.

Derimod er der 13 procent, der angiver at de er helt enige i udsagnet og séledes overvejer at sgge veek
fra deres nuvaerende arbejdsplads. Dertil har 24 procent svaret, at de er delvist enige. Godt hver tiende
(9 %) har svaret "Ved ikke" til udsagnet.

| Figur 35B vises andelen af medlemmer, der er enige i udsagnet i hhv. 2017, 2019 og 2022. Som det
ses i figuren, skete der mellem 2017 og 2019 en stigning pa 5 procentpoint fra 37 procent til 42
procent. Siden da er andelen af medlemmer, der overvejer at finde en ny arbejdsplads igen faldet til 37
procent.

Figur 35. Jeg overvejer at sage veek fra min nuvaerende arbejdsplads

A) FOAi alti 2022 B) “Helt enig” eller “Delvist enig”, FOA i alt i 2017, 2019
og 2022
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25%
20%

0,
10% 24%
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Helt enig Delvist Delvist Helt  Ved ikke 0% 10% 20% 30% 40% 50%
enig uenig uenig
B Helt uenig Delvist uenig

Antal svar i alt: 2022 (4.354), 2019 (3.556), 2017 (4.595).

| en supplerende analyse er sammenhaengen mellem indflydelse og overvejelser om nyt job undersggt
neermere. Som det illustreres i figur 36 pa naeste side, afhaenger andelen af respondenter, som
overvejer at sgge vaek fra deres nuveerende arbejdsplads, af deres vurdering af i hvor hgj grad de har
indflydelse pa opgavelgsningen. Helt konkret overvejer naesten tre gange sd mange af dem der kun i
ringe grad (68 %) har indflydelse pa opgavelgsningen at sage nyt arbejde, sammenlignet med dem,
der i hgj grad (23 %) har indflydelse.
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Figur 36. Betydning af indflydelse pa opgavelgsning ift. overvejelser om at

sage vek fra nuvaerende arbejdsplads
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Antal svar fremgdr af parenteserne.

Anm.: Procenterne summerer ikke til 100 grundet afrundinger. Graden df indflydelse pa opgavelesning er
baseret pa falgende spargsmal: “I hvilken grad har du indflydelse pd, hvordan du laser dine
arbejdsopgaver?”.
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7. Helbred, smerter og sygefravaer

Darligt arbejdsmiljg kan fere til arbejdsulykker, nedslidning og andre former for forringet fysisk
og/eller psykisk helbred. Dette kan medfare fraveer fra arbejdet og i veerste fald arbejdsophgr.
Tidligere har FOAs arbejdsmiljgundersagelser desuden vist, at jo mere arbejdspladser sgrger for at
imgdega arbejdsmiljgproblemer des faerre medarbejdere oplever at have smerter pa grund af jobbet.

I neervaerende afsnit behandles resultaterne pa en reekke spgrgsmal om sygemeldinger, fysiske
belastninger, arbejdsbetingede smerter og konsekvensen heraf, brugen af smertestillende medicin

samt treethed.
Overordnet viser resultaterne at:

[ Flere end tidligere har vaeret sygemeldt fra deres arbejde. Det er szerligt drevet af en mindre
stigning i andelen af medlemmer, som har haft mellem 8-14 sygedage. En betydelig andel af
sygefraveeret blandt FOAs medlemmer skyldes stress eller stort arbejdspres samt fysiske
belastninger.

[ Forekomsten af arbejdsrelaterede smerter minimum ugentligt er forsat hgj blandt FOAs
medlemmer (40 %). Medlemmer, der oplever disse smerter, er mere tilbgjelige til at overveje et
fag- eller brancheskift og forventer tilmed ikke at kunne arbejde til folkepensionsalderen.

[ Tre ud af 10 FOA-medlemmer tager smertestillende medicin dagligt eller flere gange om ugen
for at kunne passe deres arbejde. Det er flere end i 2019. Der er seerligt sket en stigning i Social-
og Sundhedssektoren samt i Peedagogisk Sektor.

[ Stadig fire ud af 10 angiver, at de er enten helt udmattede eller meget traette efter en typisk

arbejdsdag. Det har ikke andret sig siden 2017. Saerligt FOAs yngre medlemmer under 40 ar
rapporterer om udtalt treethed som falge af deres arbejde.
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Sygefraveer

Et flertal af FOAs medlemmer (44 %) har inden for det seneste ar haft 1-7 sygedage (se figur 37).
Derudover angiver to ud af 10 (20 %), at de har haft 8-14 arbejdsdage, hvor de har veeret sygemeldt,
mens én ud af 10 har haft enten mellem 15-30 sygedage (10 %) eller minimum 31 sygedage (11 %).
Modsat svarer 13 procent af medlemmerne, at de ingen sygedage haft det seneste ar. Til
sammenligning var der i 2019 19 procent, der angav, at de ingen sygedage havde aret forinden. Det
viste sig desuden, at der sammenholdt med 2022 var lidt faerre medlemmer i 2019, som havde haft 8-
14 sygedage i den pageeldende periode (16 %) (fremgar ikke af figur).

En supplerende analyse viste dertil, at flere medlemmer under 40 ar havde haft mere end 14 sygedage
(26 %), sammenlignet med deres kolleger pa hhv. 40-49 ar (19 %) samt 50-59-ar (18 %) (ikke vist i
figur).

Figur 37. Antal sygedage inden for det seneste ar
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Antal svar for FOA i alt: 4.349.

Anm.: Procenterne summerer ikke til 100 grundet afrundinger. Spargsmalsformuleringen
var som falger: "Teenk tilbage pd det seneste ar. Hvor mange arbejdsdage var du da
sygemeldt?”.

| figur 38 pa naeste side er spagrgsmalet om sygefraveer opdelt pa sektor. Her ses det, at i alt 86 procent
fra Paedagogisk Sektor, 85 procent fra Social- og Sundhedssektoren, 79 procent fra Kost- og
Servicesektoren og 71 procent fra Teknik- og Servicesektoren har haft en eller flere sygedage inden for
det seneste ar. Der er ikke statistisk signifikant forskel pa antallet af sygedage pa tveers af sektorerne,
og det kan sdledes ikke fastslas, at eksempelvis andelen af medlemmer fra Paedagogisk Sektor, der har
minimum 31 sygedage er hgjere sammenlignet med de andre sektorer. Dertil er der heller ikke fundet
nogle naevneveaerdige forskelle pa tveers af arbejdssted.

En tidligere undersggelse af sundhedstilstanden blandt FOAs medlemmer har desuden vist, at
medlemmer i Social- og Sundhedssektoren havde 76 procent starre risiko for at have vaeret sygemeldt
inden for de seneste 14 dage sammenlignet med andre danske lsnmodtagere. Forekomsten af
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sygefraveer inden for den givne periode var 25 procent for medlemmer i sektoren, og 16 procent for
andre danskere i job3.

Figur 38. Antal sygedage inden for det seneste ar fordelt pa

sektor
Kost- og Servicesektoren (194) 43% 17% 11%8%
Paedagogisk Sektor (1.007) 42% 21% 10%13%
Social- og Sundhedssektoren (2.904) 45% 19% 10%11%
Teknik- og Servicesektoren (244) 41% 18% 3% 99
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Antal svar fremgar af parenteserne.

Anm: Respondenter, der ikke har haft nogle sygedage inden for det seneste dr, samt
respondenter, der har svaret "Husker ikke/lkke relevant” fremgar ikke af figuren, men
indgar i beregningerne.

Det er ligeledes undersagt, hvorvidt medlemmernes vurdering af deres arbejdsmiljg er udslagsgivende
ift. antallet af sygedage det seneste ar. Analysen viste, at flere medlemmer som ingen sygedage har
haft (32 %) mener, at arbejdsmiljget generelt er godt, sammenlignet med medlemmer der fx har haft
minimum 31 dage (17 %) (ikke vist i figur). Et godt arbejdsmiljg har altsd betydning for maengden af
sygefraveer.

Respondenter, der har angivet at de har haft en eller flere sygedage inden for det seneste ar, er blevet
spurgt, om arsagerne hertil. Svarfordelingen ses i figur 39 pa naeste side. Knap hver femte (19 %) peger
pa, at de har veeret sygemeldt pga. stress eller for stort arbejdspres. En anden hyppigt rapporteret
arsag er fysiske belastninger i jobbet (16 %). Sjaeldnere sker det, at FOAs medlemmer er sygemeldt
grundt darligt forhold til deres leder (5 %), pga. heendelser som mobning (2 %) samt fysisk vold og
trusler herom (2 %).

Arsagerne til sygefraveer adskiller sig desuden ikke fra FOAs arbejdsmiljgundersggelse fra 2019, men
der er fundet variationer pa tveers af arbejdssted. Disse analyser findes i hhv. afsnittet om arbejdets
fysiske belastninger samt stress.

3 Sundhedstilstanden blandt FOA-medlemmer 2017 — og udviklingen siden 2010. Statens Institut for Folkesundhed.
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Figur 39. Har du inden for det seneste ar veeret sygemeldt af nogle

af falgende arsager? (Eller hvor de var en vaesentlig arsag til, at du
var sygemeldt)

Ja, pga. stress/stort arbejdspres

Ja, pga. fysisk belastning i jobbet (fx |zft)
Ja, pga. darligt forhold til min leder

Ja, pga. vold eller trusler om vold

Ja, pga. mobning

Nej 65%

Ved ikke/Husker ikke 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Antal svar: 3.779.
Anm.: Respondenterne havde mulighed for at veelge flere svar, hvorfor procenterne ikke
summerer til 100.
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Fysiske belastninger

FOAs medlemmer er pa en skala fra 0-10 blevet bedt om at vurdere, hvor fysisk hardt de normalvis
opfatter deres arbejde. | figur 40 herunder ses det samlede FOA-gennemsnit samt gennemsnittet for
hver af de fire sektorer. Cirklens starrelse indikerer antallet af respondenter og dermed
populationernes starrelse.

Pa en skala fra 0-10, er den gennemsnitlige vurdering for samtlige FOA-medlemmer pa 5,9.
Medlemmerne fra forbundets stgrste sektor, nemlig Social- og Sundhedssektoren, vurderer den fysiske
belastning ved deres arbejde til at veere tilsvarende 5,9, mens Paedagogisk Sektor ligger pa et
gennemsnit pa 5,8. Med et gennemsnit pa 5,6 scorer Teknik- og Servicesektoren lavest, mens Kost- og
Servicesektoren adskiller sig fra de andre sektorer med et gennemsnit pa 6,7. Sektoren er dog lille ift.
antallet af respondenter, hvorfor det ikke kan konkluderes, at der er en signifikant forskel
sammenlignet med de andre sektorer.

Sammenholdt med arbejdsmiljgundersaggelsen fra 2019, ser det ud som om, at der er en tendens til, at
medlemmerne pa tveers af alle sektorer vurderer deres job til at veere mere fysisk belastende nu end
tidligere (ikke vist i figur eller tabel).

Figur 40. Hvor fysisk hardt opfatter du normalt dit nuverende

arbejde? Gennemsnit opdelt pa sektor.
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Antal svar: FOA i alt (4.317), Social- og Sundhedssektoren (2.888), Pedagogisk Sektor
(993), Teknik- og Servicesektoren (243), Kost- og Servicesektoren (193).

Anm.: Medlemmerne kunne svare pa en skala fra 0 (Ikke hdrdt) til 10 (Maksimalt hardt).
Medlemmerne havde ogsd mulighed for at svare “Ved ikke". Disse svar indgdr ikke i
ovenstdende beregning.

Tidligere har undersggelsen af sundhedstilstanden blandt FOAs medlemmer* desuden vist, at fem ud
af 10 (52 %) medlemmer i Peedagogisk Sektor samt seks ud af 10 (62 %) i Social- og Sundhedssektoren

4 Sundhedstilstanden blandt FOA-medlemmer 2017 — og udviklingen siden 2070. Statens Institut for Folkesundhed.
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har et fysisk anstrengende arbejde defineret som stdende eller gdende arbejde med en del Igfte- eller
baerearbejde. Til sammenligning gjaldt det hver fjerde (25 %) @vrige erhvervsaktive dansker.

| figur 41 herunder er spgrgsmalet om fysiske belastninger i arbejdet opdelt p& medlemmernes
arbejdssted. Af figuren fremgar en raekke mere igjefaldende forskelle arbejdsstederne imellem. Fx er
den gennemsnitlige score for ansatte i psykiatrien 3,7, mens den er 5,8 for ansatte i daginstitutioner og
6,4 for medlemmer, der arbejder pa plejecentre.

Figur 41. Hvor fysisk hardt opfatter du normalt dit nuvaerende

arbejde? Gennemsnit opdelt pa arbejdssted.
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Antal svar: Plejecenter (1.330), Hiemmeplejen (797), Hospital og genoptreeningstilbud
(459), Daginstitution (466), Dagpleje (363), Psykiatrien (353), @vrige omrader (228),
Special- og handicapomradet (204), Skoler el lign. (156).

Anm.: Medlemmerne kunne svare pa en skala fra 0 (lkke hdrdt) til 10 (Maksimalt hdrdt).
Medlemmerne havde ogsd mulighed for at svare “Ved ikke". Disse svar indgdr ikke i
ovenstdende beregning.

Pa naeste side ses andelen af medlemmer, der har veeret sygemeldt pga. fysiske belastninger i jobbet
fordelt pa arbejdssted. Som figuren illustrerer, har knap hver fierde (22 %) ansatte pa hospitaler og
genoptraeningstilbud haft en eller flere sygedage af denne arsag. Det er flere sammenlignet med fx
ansatte i psykiatrien (7 %), og stemmer dermed ogsa overens med, hvor fysisk hardt medlemmerne
vurderer deres arbejde til at veere jf. figur 41.
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Figur 42. Andel medlemmer, der har vaeret sygemeldt pga. fysiske belastninger i jobbet,

fordelt pa arbejdssted
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Antal svar fremgdr af parenteserne.

| forleengelse af ovenstaende er det tidligere pavist at FOAs medlemmer har stgrre risiko for bade
slidgigt, diskusprolaps eller andre rygsygdomme. | 2017 angav 24 procent af FOAs medlemmer, at de
havde slidgigt, mens andelen for andre danske Ilgnmodtagere var 13 procent. Diskusprolapser eller
andre rygsygdomme blev rapporteret af 16 procent af FOAs medlemmer og 12 procent af gvrige
danskere i job®.

* Sundhedstilstanden blandt FOA-medlemmer 2017 — og udviklingen siden 2010. Statens Institut for Folkesundhed.
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Arbejdsrelaterede smerter

Lidt mindre end hvert femte FOA-medlem (18 %) har inden for de sidste 3 maneder haft daglige
smerter pga. deres arbejde. Dertil kommer lidt mere end hver femte (22 %), der i samme periode har
veeret plaget af arbejdsrelaterede smerter en eller flere gange om ugen. Det fremgar af figur 43A
nedenfor. En tilsvarende andel (18 %) har svaret "Et par gange om maneden”, mens 26 procent har
svaret "Enkelte gange”. Saledes er det kun 15 procent af respondenterne, der har angivet, at de slet
ikke har haft smerter pga. deres arbejde i de forgange tre maneder.

Nar spagrgsmalet opdeles pa sektor som i figur 43B, ses det, at halvdelen (50 %) af medlemmerne i
Kost- og Servicesektoren rapporterer om arbejdsrelaterede smerter dagligt eller en eller flere gange
om ugen. Det er flere sammenlignet med bade Paedagogisk Sektor (36 %) og Teknik- og
Servicesektoren (31 %). | Social- og Sundhedssektoren har mere end fire ud af 10 (42 %) angivet
daglige eller ugentligt smerter inden for de seneste tre maneder.

Sammenholdes resultaterne med arbejdsmiljgundersggelsen fra 2019 er andelen af medlemmer med
arbejdsrelaterede smerter hverken blevet stgrre eller mindre. Det geelder bédde samlet set og for
sektorerne hver iszer (fremgar ikke af figur).

Figur 43. Hvor ofte har du haft smerter pga. dit arbejde inden for

de sidste 3 maneder?
A) FOA i alt i 2022

26%

30%
25% e
18% 9

20% ° 18% 15%
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Dagligt En eller flere  Et par gange Enkelte gange  Slet ikke
gangeom  om maneden
ugen

B) Fordelt pa sektor

23% 25% [EEZ
21% 29%
23% 24%
21% 33%

Kost- og Servicesektoren (194)

Paedagogisk Sektor (1.007)
Social- og Sundhedssektoren (2.909)

Teknik- og Servicesektoren (244)

0% 50% 100%
M Dagligt En eller flere gange om ugen
M Et par gange om maneden Enkelte gange

m Slet ikke

Antal svar figur 43A: 4.354. Antal svar for sektorerne fremgdr af parenteserne.
Anm.: Procenterne summerer ikke til 100 grundet afrundinger.
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Konsekvenser af arbejdsbetingede smerter

| figuren herunder er spgrgsmalet om forekomsten af arbejdsbetingede smerter krydser med to
spgrgsmal om hhv. forventninger om at kunne arbejde til folkepensionsalderen (figur 44A) samt
medlemmernes overvejelser om at s@ge vaek fra deres fag eller branche (figur 44B). Begge viser sig at
vaere meget afhaengig af, hvorvidt medlemmerne oplever smerter minimum ugentligt.

Farst og fremmest viser figur 44A, at andelen af FOA-medlemmer, der ikke forventer at kunne arbejde
til folkepensionsalderen, stiger jo oftere medlemmerne rapporterer om smerter som fglge af deres
arbejde. Saledes svarer over halvdelen (55 %) af medlemmerne, der enten dagligt eller en eller flere
gange om ugen har arbejdsbetingede smerter, at de ikke har forventninger om at kunne arbejde til de
nar alderen for folkepension. Det er flere sammenlignet med dem, der inden for de seneste 3 maneder
har oplevet smerter et par gange om maneden eller enkelte gange (33 %), samt dem som slet ikke har
smerter pga. deres arbejde (20 %). Jo oftere medlemmerne oplever arbejdsbetingede smerter, des flere
forventer altsa ikke at kunne arbejde indtil folkepensionsalderen.

Dernaest fremgar det af figur 44B, at overvejelser om at sgge veek fra ens nuveerende fag eller branche
ligeledes afhaenger af, hvor ofte man inden for de sidste 3 maneder har oplevet smerter som fglge af
ens arbejde. Mere end fire ud af 10 (42 %) FOA-medlemmer, der mindst flere gange ugentligt har
ondt, overvejer at sgge job inden for et andet fag eller en anden branche. Andelen er mindre, hvis
medlemmerne rapporterer om smerter et par gange om maneden eller enkelte gange (27 %), eller hvis
de slet ikke har veeret plaget af arbejdsbetingede smerter i Igbet af de foregdende 3 méneder (20 %).
Dermed kan det konkluderes, at jo oftere medlemmerne har ondt, jo flere gar med overvejelser om at
forlade faget eller branchen.

Figur 44. Konsekvenser af arbejdsbetingede smerter

A) Hyppighed af smerter krydset med “Jeg forventer at kunne B) Hyppighed af smerter krydset med “Jeg
arbejde, til jeg nar folkepensionsalderen” overvejer at sage vaek fra mit fag/branche”

Dagligt/en eller
flere gange om ugen

37% 29%

Et par gange om maneden/ = o 5
enkelte gange L) L
Slet ikke 11% 15%
0% 20% 40% 60% 0% 20% 40% 60%
M Delvist uenig Helt uenig B Helt enig Delvist enig

Antal svar: Dagligt/en eller flere gange om ugen (1.826), Et par gange om mdneden/Enkelte gange (1.875), Slet ikke (653).

49

30. marts 2023



FOA

Helbred, smerter og sygefravaer

Smertestillende medicin

| FOAs arbejdsmiljgundersggelse er det ogsa undersaggt hvor ofte medlemmerne tager smertestillende
medicin for at kunne passe deres arbejde. Til det spargsmal svarer 14 procent "Dagligt”, 16 procent
"En eller flere gange om ugen” og 13 procent "Et par gange om maneden” (se figur 45A). Herudover
angiver 26 procent, at de har veeret ngdt til at tage smertestillende medicin enkelte gange. En tredjedel
af FOAs medlemmer (32 %) har ikke haft ngdigt at tage smertestillende for at kunne passe deres
arbejde.

| figur 45B ses udviklingen i andelen af medlemmer, der har svaret enten "Dagligt” eller "En eller flere
gange om ugen” mellem 2019 og 2022. Figuren viser, at i alt 30 procent af FOAs medlemmer i 2022
ma tage smertestillende minimum en gang om ugen for at kunne varetage deres arbejde. Der er
saledes sket en mindre stigning siden 2019, hvor andelen var 25 procent.

Figur 45. Hvor ofte tager du smertestillende medicin for at kunne passe dit arbejde?

A) FOA i alt i 2022 B) Dagligt eller en eller flere gange om ugen, FOA i alt i
2019 og 2022
40% -
35% A 32%
30% - 26% 2019
25% -

20% 1 149 16% 9
15% b 13%

10% A 2022
5% A
O% T T T T T

Dagligt Eneller Etpar  Enkelte Sletikke 0% 10% 20% 30% 40% 50%
flere  gange om gange
gange om maneden Hm Dagligt M En eller flere gange om ugen
ugen

Antal svar i alt: 2022 (4.354), 2019 (3.665).

| forleengelse af resultaterne i figur 45, er der i en tidligere kortleegning af FOA-medlemmernes
sundhedstilstand® pavist en markant stigning i forekomsten af FOA-medlemmer, der har indlgst staerk
og mindre staerk receptpligtig smertestillende medicin i starre maengder end handkab. Fx har der
blandt alle FOAs medlemmer vaeret en stigning fra 29 procent i 2010 til 42 procent i 2017.

Af figur 46A pa naeste side fremgar svarfordelingen i FOAs fire sektorer. | Social- og Sundhedssektoren
angiver hver tredje (32 %) i 2022, at de ma tage smertestillende medicin dagligt eller en eller flere
gange om ugen for at kunne passe deres arbejde. Det er flere sammenlignet med medlemmerne i
Paedagogisk Sektor (26 %) og Teknik- og Servicesektoren (22 %). | Kost- og Servicesektoren har tre ud
af 10 (30 %) svaret "Dagligt” eller "En eller flere gange om ugen” til spgrgsmalet. Udviklingen fra 2019
til 2022 fordelt pa sektor viser, at der bade i Social- og Sundhedssektoren samt i Peedagogisk Sektor er
sket en stigning i andelen af medlemmer, der er nadt til at tage smertestillende minimum en gang om
ugen for at kunne ga pa arbejde (se figur 46B). | farstnaevnte sektor er andelen steget med 5

¢ Sundhedstilstanden blandt FOA-medlemmer 2017 — og udviklingen siden 2010. Statens Institut for Folkesundhed.
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procentpoint (2010: 27 %, 2022: 32 %), og i sidstnaevnte med 6 procentpoint (2019: 20 %, 2022: 26 %). |
de to resterende sektorer kan der ikke pavises en signifikant udvikling grundet et lavt respondentantal.
Det ser dog ud som om, at samme tendens som beskrevet ovenfor gar sig geldende for Teknik- og
Servicesektoren. Dette kan dog ikke konkluderes endeligt.

Figur 46. Hvor ofte tager du smertestillende medicin for at kunne

passe dit arbejde?

A) Fordelt pa sektor
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16% 24%
13% 23%
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Paedagogisk Sektor (1.007)
Social- og Sundhedssektoren (2.909)

Teknik- og Servicesektoren (244)
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W Et par gange om maneden Enkelte gange

m Slet ikke

B) Dagligt eller en eller flere gange om ugen, fordelt pa sektor for 2019 og 2022
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Kost- og Paedagogisk Sektor Social- og Teknik- og
Servicesektoren Sundhedssektoren | Servicesektoren

Hm Dagligt ™ En eller flere gange om ugen

Antal svar for 2022 fremgar af figur 46A. Antal svar for 2019: Kost- og Servicesektoren (186),
Pcedagogisk Sektor (826, Social- og Sundhedssektoren (2.479), Teknik- og Servicesektoren (180).
Anm.: Procenterne summerer ikke til 100 grundet afrundinger.

| en supplerende analyse er brugen af smertestillende medicin ligeledes undersggt pa tveers af fire
aldersgrupper (under 40, 40-49 ar, 50-59 ar og over 60 ar). Analysen viste en overordnet tendens til, at
flere i 2022 end i 2019 har behov for smertestillende enten dagligt eller en eller flere gange om ugen.
Grundet for fa besvarelser kunne der dog kun fastslas en signifikant stigning blandt de 50-59-arige
(2019: 30 %, 2022: 35 %). Andelen for medlemmer over 60 ar var konstant (32 %).
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Treethed

Slutteligt er respondenterne blevet spurgt, hvor traette de er efter en typisk arbejdsdag. Til det har
mere end fire ud af 10 (42 %) angivet, at de er enten helt udmattede eller meget treette. Et tilsvarende
niveau sas i bade 2019 (43 %) og 2017 (40 %). | figur 47A herunder vises den procentvise svarfordeling
for hver af svarkategorierne.

Der er ikke de store forskelle i medlemmernes rapporterede traethed, nar man opdeler pa sektor (se
figur 47B). | Kost- og Servicesektoren (41 %), Peedagogisk Sektor (42 %) og Social- og
Sundhedssektoren (43 %) angiver lidt mere end fire ud af 10, at de er helt udmattede eller meget
traette, nar de har veeret pa arbejde. Eneste igjefaldende forskel ses ift. Teknik- og Servicesektoren,
hvor blot tre ud af 10 (31 %) rapporterer samme traethed. Denne forskel afspejler dog i hgj grad
kansfordelingen i sektorerne, hvor stgrstedelen af FOAs medlemmer i Teknik- og Servicesektoren er
maeend. Generelt svarer feerre maend end kvinder enten “"Helt udmattet” eller "Meget traet”.

Figur 47. Hvor treet er du efter en typisk arbejdsdag?

A) FOA i alt 2022
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B) Fordelt pa sektor

Kost- og Servicesektoren (194)
Paedagogisk Sektor (1.007)
Social- og Sundhedssektoren (2.909)

Teknik- og Servicesektoren (244)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

M Helt udmattet ™ Meget traet

Antal svar figur 47A: 4.354. Antal svar fordelt pa sektor fremgar af figur 47B.

Anm.: Respondenterne havde ogsd mulighed for at svare "Ved ikke". Det benyttede O
procent sig af, hvorfor svarmuligheden ikke fremgar af figuren. Procentandele under 3
procent fremgdr ikke af figuren.

52

30. marts 2023



FOA

Helbred, smerter og sygefravaer

| figur 48 er spargsmalet om treethed yderligere opdelt pa arbejdssted. Mens knap halvdelen (49 %) af
de ansatte pa plejecentrene rapporterer om behov for smertestillende minimum ugentligt, ger det sig
geeldende for 45 procent af daginstitutionsansatte og 41 procent af de ansatte pa bade hospitaler og
genoptreeningstilbud samt pa special- og handicapomradet. Andelene for de resterende arbejdssteder
fremgar af figuren.

Figur 48. Hvor trzet er du efter en typisk arbejdsdag? Fordelt pa

arbejdssted for medlemmer, der har svaret enten “Helt
udmattet” eller “Meget treet”

Plejecenter (1.328)

Daginstitution (466)

Hospital og genoptraeningstilbud (459)
Special- og handicapomradet (204)
Hjemmeplejen (797)

Psykiatrien (353)

@vrige omrader (228)

Dagplejen (363)

Skoler eller lign. (156)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

M Helt udmattet ™ Meget traet

Antal svar fremgdr af parenteserne.

| en supplerende analyse blev det undersggt, hvorvidt der var forskel pd medlemmernes treethed
afhaengig af deres alder. Analysen viste, at flere medlemmer under 40 ar angiver (54 %), at de er enten
helt udmattede eller meget traette efter en typisk arbejdsdag, ndr man sammenligner med de tre aeldre
aldersgrupper (se figur 49 pa naeste side). Der er ligeledes en starre andel 40-49-arige (42 %) end 60-
arige eller derover (36 %), som har svaret "Helt udmattet” eller "Meget treet”. Som det fremgar af
figuren, ses altsa en tendens til at andelen af medlemmer, der efter en arbejdsdag er helt udmattede
eller meget treette, falder med stigende alder. Der er dog ikke statisk sikkerhed for forskellen mellem

samtlige aldersgrupper.
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Figur 49. Hvor traet er du efter en typisk arbejdsdag? Fordelt pa

alder.
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Antal svar fremgdr af parenteserne.
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8. Covid-19

Covid-19 har pavirket FOA-medlemmernes arbejdsliv de seneste ar. Mange er i daglig kontakt med
borgere, barn eller patienter og har sdledes veeret udsat for stor smitterisiko. Derfor er emnet om
Covid-19 et nyt tema i FOAs arbejdsmiljgundersagelse.

Kapitlet bergrer behandling af Covid-19-senfglger, anmeldelse af arbejdsskader relateret hertil samt
arsager.

Overordnet viser resultaterne, at:
[ Lidt mindre end hvert tiende FOA-medlem, har vaeret i behandling for Covid-19-senfalger.

[ Hver femte har anmeldt en arbejdsskade som fglge af Covid-19. Heraf drejede starstedelen af
anmeldelserne sig om sygdom eller senfglger af smitte med Covid-19.
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Covid-19: Behandling for senfelger og arbejdsskadeanmeldelse 19

| figur 50 ses svarfordelingen pa det farste spagrgsmal om Covid-19 i FOAs arbejdsmiljgundersggelse.
Her fremgér det at mindre end en ud af 10 (8 %) har veeret i behandling for senfelger af Covid-19
inden for det seneste ar. Der er blandt andet som faglge af den lave hyppighed ingen variationer pa
tveers af sektor.

En supplerende analyse viser desuden, at flere unge under 40 ar har veeret i behandling for senfaglger
sammenlignet med medlemmer pa 50 ar eller derover (ikke vist i figur).

Figur 50. Er du, eller har du inden for de sidste 12 maneder vaeret i behandling

for senfolger af Covid-19?

Ja 8%

Nej 91%

Ved ikke/@nsker ikke at svare 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Antal svar: 4.354.

Alle respondenter er ogsa blevet spurgt, om de har anmeldt en arbejdsskade som falge af Covid-19. Til
det svarer otte ud af 10 (80 %) “Nej”, mens to ud af 10 (19 %) svarer "Ja” (se figur 51A).

Opdeles spargsmalet pa sektor som i figur 51B, fremgar det, at flest medlemmer i Peedagogisk Sektor,
nemlig hver fjerde (25 %), har rapporteret, at de har anmeldt en Covid-19-relateret arbejdsskade. |
Social- og Sundhedssektoren er andelen 17 procent, i Kost- og Servicesektoren 16 procent og i Teknik-
og Servicesektoren 9 procent.

Der er ikke fundet nogle aldersforskelle pa naervaerende spgrgsmal.

Figur 51. Har du anmeldt en arbejdsskade som falge af Covid-
19?

A) FOA i alt for 2022
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Nej 80%

Ved ikke/
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B) Fordelt pa sektor for 2022

40% -
35% -
0% 9 25%
25% -
20% - 16% 7%
15% -
10% - 9%
5% -
0% T
Kost- og Paedagogisk Social- og Teknik- og
Servicesektoren Sektor Sundhedssektoren Servicesektoren
(194) (1.007) (2.909) (244)

Antal svar for FOA i alt: 4.354.

De medlemmer, der har angivet, at de har anmeldt en arbejdsskade som falge af Covid-19, er blevet
bedt om at uddybe, hvad arbejdsskaden drejede sig om (se figur 52).

Her har flertallet (84 %) svaret sygdom med Covid-19 eller senfglger heraf. | kategorien “Andet” har
respondenter selv kunne uddybe. Det har 11 procent svarende til 103 medlemmer benyttet sig af. Her
naevner flere medlemmer, at det var krav om at anmelde smitte med Covid-19 som arbejdsskade
safremt man var smittet i forbindelse med arbejde.

Figur 52. Hvad drejede arbejdsskaden sig om?
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(herunder senfglger) 84%
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Antal svar: 791.

Anm.: Spergsmadlet er kun stillet til de medlemmer, der har svaret, at de har anmeldt en
arbejdsskade som falge af Covid-19. Respondenterne havde mulighed for at scette flere kryds,
hvorfor procenterne ikke summerer til 100.

FOA 30. marts 2023



Fysisk arbejdsmiljg 58

9. Fysisk arbejdsmiljg

FOAs medlemmer varetager jobs som er fysisk kraevende. Deres hverdag kan blandt andet vaere
praeget af tunge laft, bgjede eller forvredne arbejdsstillinger, stgj, kontakt med kemi og lignende.

| dette afsnit bearbejdes undersggelsens spgrgsmal vedr. tunge lgft, belastende arbejdsstillinger,
ensidige beveegelser, stgj, og hvorvidt medlemmer gar og stdr meget op i deres arbejde. Der findes
ligeledes afsnit om vade eller fugtige haender, kontakt med kemikalier samt hvorvidt medlemmerne far
vejledning og opleering i sikker udfarelse af deres arbejde. Endelig afsluttes kapitlet med en analyse af
medlemmernes egne ord om deres fysiske arbejdsmilje.

Overordnet viser analysen, at:

[ Udviklingen i det fysiske arbejdsmiljg er relativ stabil sammenlignet med tidligere ar. Bade i FOA
generelt samt i de enkelte sektorer.

[ | 2022 peger medlemmerne pa, at deres fysiske arbejdsmiljg indebaerer mange tunge laft (58 %),
mange forflytninger (69 %), bgjede eller forvredne arbejdsstillinger (57 %), gentagne beveegelser
(56 %), samt meget tid stdende eller gdende (89 %).

[ Selvom andelen af medlemmer i Social- og Sundhedssektoren, der mener, at der er mange
personforflytninger i arbejdet er faldet siden 2017, peger syv ud af 10 stadig p3, at det er en stor
del af arbejdet.

[ Kost- og Servicesektorens medlemmer er i szerlig grad udsat for vade eller fugtige haender samt
kontakt med kemi. Mere end halvdelen af medlemmerne i sektoren har vadde og fugtige haender
eller kemikontakt halvdelen af arbejdsdagen. Derudover angiver naesten alle medlemmer i
sektoren, at deres arbejdsdage indebaerer meget bevaegelse i form af enten at ga eller sta
meget op.

[ | | Paedagogisk Sektor er stgj en del af hverdagen for syv ud af 10 medlemmer. Her opleves det,
at der er sa meget stgj, at man ma haeve stemmen for at tale sammen.

[ Hvert fierde FOA-medlem far ikke den ngdvendige vejledning og oplaering i sikker udfarelse af
deres arbejde.
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Overblik og udvikling: FOA-medlemmernes fysiske arbejdsmiljo

| Figur 53 gives et samlet overblik over de seks udsagn om fysisk arbejdsmiljg, der indgik i
undersggelsen, og som ogsa har veeret stillet i FOAs arbejdsmiljgundersggelser fra 2017 og 2019. Af
figuren fremgar andelen der har erklzeret sig enten "Helt enig” eller "Delvist enig”.

For alle tre ar geelder det, at mindst halvdelen af respondenterne har erkleeret sig enige i de fleste af
udsagnene. | 2022 peger medlemmerne p3, at deres fysiske arbejdsmiljg indebaerer mange tunge laft
(58 %), mange forflytninger (69 %), bgjede eller forvredne arbejdsstillinger (57 %), gentagne
bevaegelser (56 %), samt meget tid staende eller gaende (89 %).

Svarfordelingen er overordnet set relativ stabil pa tveers af drene. Supplerende analyser viser desuden,
at eventuelle sma forskelle ikke er drevet af potentielle udviklinger i sektorerne.

Figur 53. Hvor enig eller uenig er du i falgende spgrgsmal om dit fysiske arbejdsmilje? Andel

"Helt enig"” og Delvist enig" lagt sammen. Fordelt pa data fra 2017, 2019 og 2022.

Der er mange tunge Iaft i mit arbejde*

Der er mange forflytninger i mit arbejde**

Jeg arbejder meget i bgjede og forvredne arbejdsstillinger
Mit arbejde har mange gentagne og ensidige bevaegelser

Jeg star op/gar meget i mit arbejde

Der er nogle gange sa meget stgj pd mit arbejde, at man
ma haeve stemmen, nar man skal tale med andre
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m2017 = 2019 m2022

Antal svar i alt: 2017 (4.354), 2019 (3.638), 2022 (4.354).

Anm.: Figuren viser den sammenlagte andel personer, som har svaret "Helt enig” eller "Delvist enig” pa spargsmalene.

* Kun stillet til medlemmer fra Peedagogisk Sektor, Kost- og Servicesektoren samt Teknik- og Servicesektoren (2022: 1.445
respondenter).

** Kun stillet til medlemmer fra Social- og Sundhedssektoren (2022: 2.909 respondenter).

De seks udsagn om fysisk arbejdsmiljg, som er vist i figur 53, vil i de felgende afsnit blive afrapporteret
fordelt pa sektorer og arbejdssted, nar det er relevant. P4 den made vil eventuelle forskelle pa det
fysiske arbejdsmiljg i de fire sektorer og pa tveers af arbejdssteder komme til udtryk.
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Tunge loft og forflytninger

Figur 54 viser medlemmernes svar pa udsagn om tunge lgft og forflytninger. Medlemmerne fra
Paedagogisk Sektor, Kost- og Servicesektoren samt Teknik- og Servicesektoren har skulle forholde sig
til udsagnet om tunge lgft i arbejdet, mens medlemmerne fra Social- og Sundhedssektoren har skulle
forholde sig til udsagnet om mange personforflytninger i arbejdet.

Hos de tre sektorer erklaerer seks ud af 10 (59 %) sig enige i, at der er mange tunge lgft. Heraf svarer
22 procent, at de er meget enige, mens 37 procent er delvist enige.

Blandt medlemmer i Social- og Sundhedssektoren er det naesten syv ud af 10 (68 %), som er enige i, at
der er mange forflytninger i deres arbejde. Heraf svarer godt samme andel "Helt enig” (36 %) og
"Delvist enig” (32 %). Der er siden 2019 sket et lille fald i andelen af medlemmer i sektoren, der svarer
enig til spargsmalet. | 2019 angav 73 procent, at deres arbejde indebar mange forflytninger. Der er
altsa feerre i 2022.

Figur 54. Tunge lgft og forflytninger i arbejdet.

A) Der er mange tunge lgft i mit arbejde B) Der er mange forflytninger i mit arbejde
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Antal svar figur 54A: 1.445. Anm.: Spargsmalsformuleringen var falgende: "Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn: Der er
mange tunge left i mit arbejde”. Spargsmalet er kun stillet til Peedagogisk Sektor, Kost- og Servicesektoren og Teknik- og
Servicesektoren.

Antal svar figur 54B: 2.909. Anm.: Spergsmalsformuleringen var folgende: "Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn: Der er
mange forflytninger i mit arbejde”. Spargsmalet er kun stillet til Social- og Sundhedssektoren.

De samme spgrgsmal er i figur 55 pa naeste side fordelt pa sektor. Der er en starre andel i Peedagogisk
Sektor, som er helt enige i, at de oplever mange tunge lgft (24 %), sammenlignet med medlemmerne i
Teknik- og Servicesektoren (13 %). Hos Kost- og Servicesektoren gjaldt det samme 20 procent.

Hos Social- og Sundhedssektoren er 36 procent helt enige i, at der er mange forflytninger. Der er sket
et signifikant fald i denne andel fra 2019, hvor 41 procent var helt enige, som figur 53 pa foregdende
side viste.
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Figur 55. Tunge laft og forflytninger i arbejdet. Fordelt pa sektor.

A) Der er mange tunge lgft i mit arbejde
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B) Der er mange forflytninger i mit arbejde

Social- og Sundhedssektoren (2.909) 32% 18% I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Helt enig Delvist enig W Delvist uenig Helt uenig ™ Ved ikke

Antal svar fremgdr af parenteserne.
Anm.: Procenterne summerer ikke til 100 grundet afrundinger. Procentandele under 3 procent fremgdr ikke
af figuren.

| undersggelsen af sundhedstilstanden blandt FOAs medlemmer? viste resultaterne, at arbejdsdagen
for medlemmerne i Paedagogisk Sektor er praeget af en markant starre risiko for tunge loft,
sammenlignet med andre danskere i job. Blandt andet viste analysen, at hver anden (51 %) i
Paedagogisk Sektor mindst to gange om ugen oplever at skulle baere eller Igfte tunge byrder pé
mindst 10 kilo, nar de er pa arbejde. Det geelder ca. hver fjerde (28 %) af @vrige danskere i job.

7 Sundhedstilstanden blandt FOA-medlemmer 2017 - og udviklingen siden 2010. Statens Institut for Folkesundhed.
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Fysisk belastende arbejdsstillinger

Medlemmerne er ogsa blevet spurgt, om de arbejder meget i bgjede og forvredne arbejdsstillinger. Af
figur 56A herunder ses det, at over halvdelen (57 %) af FOAs medlemmer oplever, at de arbejder
meget i bgjede eller forvredne arbejdsstillinger. Heraf svarer 20 procent, at de er helt enige, mens 37
procent er delvist enige.

Figur 56B illustrer, at der er store sektorforskelle. Mens 68 procent i Kost- og Servicesektoren kan nikke
genkendende til udsagnet, geelder det 45 procent i Teknik- og Servicesektoren, som ogsa er den
sektor, hvor faerrest har svaret "Helt enig”. Den tilsvarende andel er 64 procent for Social- og
Sundhedssektoren og 54 procent for Peedagogisk Sektor.

Svarfordelingen i arene 2017, 2019 og 2022, som fremgar i den farste figur i temaet, viser, at der er
tendens til, at lidt faerre oplever bgjede og forvredne arbejdsstillinger. Mens 63 procent arbejdede
meget i disse arbejdsstillinger i 2017, gjaldt det 57 procent i 2022. Supplerende analyser viser, at
denne udvikling seerligt er drevet af medlemmerne i Social- og Sundhedssektoren, hvor der er sket et
fald pa 8 procentpoint siden 2019 (ikke vist i figur).

Figur 56. Bgjede og forvredne arbejdsstillinger.
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40% - 37%
30% -
20% 20% 21%

20% -

10% -

2%
O% I T T T T 1
Helt enig Delvist enig  Delvist uenig  Helt uenig Ved ikke

B) Fordelt pa sektor

45% | 16% EVEA
41% 18% ||
34% 23% |
34% 27% |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kost- og Servicesektoren (194)

Paedagogisk Sektor (1.007)

Social- og Sundhedssektoren (2.909)

Teknik- og Servicesektoren (244)

M Helt enig Delvist enig W Delvist uenig Helt uenig ™ Ved ikke

Antal svar i alt: 4.534. Antal svar for sektorerne fremgar af parenteserne.

Anm.: Procenterne summerer ikke til 100 grundet afrundinger. Procentandele under 3
procent fremgar ikke af figuren. Spergsmalsformuleringen var folgende: "Hvor enig eller
uenig er du i folgende udsagn: Jeg arbejder meget i bajede og forvredne arbejdsstillinger”.
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Sammenlignet med andre erhvervsaktive danskere har FOAs medlemmer i Peedagogisk Sektor og
Social- og Sundhedssektoren stgrre risiko for bgjede eller forvredne arbejdsstillinger. Det fastslog

Statens Institut for Folkesundhed i deres kortlaegning af medlemmernes sundhedstilstand®. Mens ca.
hver tredje (36 %) danske lgnmodtager har en hverdag med belastende arbejdsstillinger, geelder det

ifslge analysen omkring otte ud af 10 i bade Paedagogisk Sektor (78 %) og Social- og
Sundhedssektoren (77%).

Udsagnet om bgjede og forvredne arbejdsstillinger er ligeledes opdelt pa arbejdssted i figur 57 for at
kortlaegge eventuelle forskelle herimellem. Det er seerligt medlemmer, som arbejder i dagplejen (69 %),

i daginstitutioner (68 %), pa hospitaler eller genoptreeningstilbud (66 %) og plejecenter (63 %), som

oplever de belastende stillinger.

Figur 57. Bgjede og forvredne arbejdsstillinger. Fordelt pa arbejdssted.
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Antal svar fremgar af parenteserne.
Anm.: Procenterne summerer ikke til 100 grundet afrundinger. Procentandele under 3 procent fremgar ikke af figuren.

8 Sundhedstilstanden blandt FOA-medlemmer 2017 — og udviklingen siden 2010. Statens Institut for Folkesundhed.
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Gentagne og ensidige bevagelser

Som en del af spgrgsmalene om fysisk arbejdsmiljg har respondenterne ogsa forholdt sig til, hvorvidt
deres arbejde har mange gentagne og ensidige beveaegelser.

Af figur 58A fremgar det, at lidt over halvdelen (56 %) er enige heri. Heraf er 22 procent helt enige,
mens 34 procent er delvist enige.

Igen er der store sektorforskelle i hvordan medlemmerne oplever deres arbejde (se figur 58B). Flest
medlemmer i Kost- og Servicesektoren (76 %) svarer, at de har mange gentagne og ensidige
bevaegelser. Modsat angiver faerrest medlemmer i Teknik- og Servicesektoren (34 %) at det er tilfeldet.
De tilsvarende andele for Social- og Sundhedssektoren og Paedagogisk Sektor er hhv. 58 procent og
53 procent.

Figur 58. Gentagne og ensidige bevaegelser.
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Antal svar i alt: 4.534. Antal svar for sektorerne fremgadr af parenteserne.

Anm.: Procenterne summerer ikke til 100 grundet afrundinger. Procentandele under 3
procent fremgar ikke af figuren. Spargsmalsformulering var folgende: "Hvor enig eller
uenig er du i falgende udsagn: Mit arbejde har mange gentagne og ensidige bevaegelser”.

| figur 59 pa neeste side er spagrgsmalet blevet fordelt pa arbejdssted. Det er szerligt i hjemmeplejen (70
%), dagplejen (69 %) og hospital eller genoptreeningstilbud (63 %), hvor medlemmerne arbejder med

64
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gentagne og ensidige bevaegelser. Til sammenligning er det 23 procent i psykiatrien, som oplever

gentagne bevaegelser.

Figur 59. Gentagne og ensidige bevaegelser. Fordelt pa arbejdssted.
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Antal svar fremgdr af parenteserne.

Anm.: Procenterne summerer ikke til 100 grundet afrundinger. Procentandele under 3 procent fremgdr ikke af figuren.
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Sta op og ga meget

Ni ud af 10 FOA-medlemmer (89 %) star op eller gar meget i deres arbejde. Det viser figur 60A.

Fordelt pa sektor ses det at andelen, som har svaret "Helt enig”, er markant stgrre i Kost- og
Servicesektoren (91 %) sammenlignet med de tre resterende sektorer (se figur 60B). Medtager man
svarandelen for “Delvist enig” har 98 procent i Kost- og Servicesektoren, 89 procent i Social- og
Sundhedssektoren, 86 procent i Peedagogisk Sektor og 86 i Teknik- og Servicesektoren angivet, at de
star op eller ga meget i deres arbejde.

Figur 60. Star op/gar meget.
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Antal svar i alt: 4.534. Antal svar for sektorerne fremgar af parenteserne.

Anm.: Procenterne summerer ikke til 100 grundet afrundinger. Procentandele under 3
procent fremgar ikke af figuren. Spargsmalsformuleringen var falgende: "Hvor enig eller
uenig er du i folgende udsagn: Jeg stdr op/gdr meget i mit arbejde”.

Nar spgrgsmalet yderligere opdeles pé arbejdssted i figur 61, ses det, at seerligt medlemmer i ansat i
plejecenter (76 %) og hospital eller genoptraeningstilbud (77 %) tilsvarende svarer "Helt enig” til at std
op eller gad meget i deres arbejde.
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Figur 61. Star op/gar meget. Fordelt pa arbejdssted.

100% -
0, -
70% - 37% 28% 43% 22%
60% - 45% ° 29%
50% - 0 38%
0, -
‘3‘8§> ] 76% 77% -
% 47% 49%
%843 T 36% 35%
-
0% - . . . . . . . .
A 0\ W B\ N D\ N ) 5\
& il & A & & & & &
N i X X
& & & N K & 2 ' b
N X @ ¥ S oS 3 O 3
& o’bQQ & & S & Q°@ & o
) & ) & Q D < a2
*° ¥ N & & o ©
z°o q\\
& K
g R
Q{@ %QQI
o‘—:

M Helt enig Delvist enig

Antal svar fremgdr af parenteserne.
Anm.: Procenterne summerer ikke til 100 grundet afrundinger. Procentandele under 3 procent fremgdr ikke af figuren.
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Stgj

Samlet set 58 procent af FOAs medlemmer oplever nogle gange, at de ma haeve stemmen, nar de skal
tale med andre, fordi der er sd meget stgj pa deres arbejde. Heraf svarer 20 procent "Helt enig”, mens
28 procent svarer "Delvist enig” (se figur 62A).

Af figur 62B fremgar det, at det saerligt er medlemmerne i Peedagogisk Sektor (68 %), som oplever stgj
pa deres arbejde. Det er flere end i Social- og Sundhedssektoren, hvor 39 procent oplever stgj, hvor
det af og til er ngdvendigt at haeve stemmen for at kunne tale med hinanden. De tilsvarende andele er
41 procent Kost- og Servicesektoren og 46 procent i Teknik- og Servicesektoren.

Figur 62. Stgj pa arbejdspladsen.
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Antal svar i alt: 4.534. Antal svar for sektorerne fremgdr af parenteserne.

Anm.: Procenterne summerer ikke til 100 grundet afrundinger. Procentandele under 3
procent fremgar ikke af figuren. Spargsmalsformulering var falgende: "Hvor enig eller uenig
er du i felgende udsagn: Der er nogle gange sG meget staj pa mit arbejde, at man ma hceve
stemmen, ndr man skal tale med andre.

Det er ligeledes undersagt, pa hvilke arbejdssteder medlemmerne oplever stgjende arbejdsmiljg. Pa
naeste side vises det i figur 63, at daginstitutioner med 84 procent er den type arbejdssted, som
oplever flest udfordringer med stgj.
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Figur 63. Stgj pa arbejdspladsen. Fordelt pa arbejdssted.
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Antal svar fremgdr af parenteserne.
Anm.: Procenterne summerer ikke til 100 grundet afrundinger. Procentandele under 3 procent fremgdr ikke af figuren.

FOA 30. marts 2023



Wit

FOA

Fysisk arbejdsmiljg 70

Vejledning og oplaering

FOAs medlemmer er ogsa blevet spurgt, om de far den ngdvendige vejledning og oplaering i sikker
udfarelse af deres arbejde. Af figur 64A ses det, at samlet set hver fierde (24 %) svarer, at de ikke far
dette pa deres arbejdsplads. Heraf er det 10 procent, som svarer "Helt uenig”, mens 14 procent svarer
“Delvist enig”. Modsat svarer 69 procent, at de er enige og oplever sdledes, at de far den ngdvendige
vejledning og oplzering i udferelsen af deres arbejde.

Fordeling pa tvaers af sektor ses i figur 64B. Der er ikke fundet nogle statistisk signifikante forskelle pa
tveers af arbejdssted.

Figur 64. Nedvendig vejledning og opleering i sikker udfgrelse af

arbejdet.

A) FOA i alt i 2022

50% -~
40%
40% -
29%
30% -
20% - 14%
10%
O% I T T T - T 1
Helt enig Delvist enig  Delvist uenig  Helt uenig Ved ikke

B) Fordelt pa sektor

Kost- og Servicesektoren (194) 34% YR 12%

Paedagogisk Sektor (1.007) 39% 14% QA

42% [ 14% 59

Social- og Sundhedssektoren (2.909)

Teknik- og Servicesektoren (244) 38% 21% 12%%

0% 20%  40% 60% 80% 100%

M Helt enig Delvist enig W Delvist uenig Helt uenig ™ Ved ikke

Antal svar: 4.354.

Anm.: Procenterne summerer ikke til 100 grundet afrundinger. Procentandele under 3
procent fremgar ikke af figuren. Spargsmalsformuleringen var falgende: "Hvor enig eller
uenig er du i folgende udsagn: Jeg far den nedvendige vejledning og opleering i sikker
udfarelse af mit arbejde”.
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Vade eller fugtige haender

Endelig er medlemmerne blevet adspurgt, hvor stor en del af deres arbejdstid, hvor de er udsat for at
have vade eller fugtige haender.

Samlet set er det 37 procent, som mindst halvdelen af tiden oplever det. Heraf svarer 8 procent
“Naesten hele tiden”, mens 13 procent svarer “Ca. 3/4 af tiden”, og 16 procent svarer “Ca. V2 af tiden”.
Derudover geelder det for omtrent en tredjedel (34 %) af medlemmerne at de sjeeldent (28 %) eller
aldrig (6 %) har vade eller fugtige haender i deres arbejdstid (se figur 65A).

Seks ud af 10 (60 %) medlemmer i Kost- og Servicesektoren har vade eller fugtige heender mindst
halvdelen af arbejdsdagen. Derudover angiver flere end i de andre sektorer, at det naesten hele tiden
ger sig gaeldende (21 %).

Figur 65. Vade eller fugtige haender.
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Antal svar i alt: 4.534. Antal svar for sektorerne fremgar af parenteserne.

Anm.: Procenterne summerer ikke til 100 grundet afrundinger. Procentandele under 3 procent
fremgar ikke af figuren. Spargsmalsformuleringer var falgende: "Hvor stor en del af din
arbejdstid er du udsat for at have vade eller fugtige hcender?”".

Undersgges svarene pa tveers af arbejdssteder som i figur 66, ses det, at visse arbejdssteder seerligt er
udsat for vade eller fugtige haender i arbejdstiden. Det geelder i seerligt i seldreplejen, hvor tre ud af fire
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i bdde hjemmeplejen (74 %) og pa plejecentre (75 %) svarer at det sker minimum en fjerdedel af tiden.
Derudover svarer 66 procent af dem, som arbejder pa hospital eller genoptraeningstilbud, at de er
udsat for at have fugtige haender. Der er ikke sket nogen statistisk signifikante udviklinger siden 2017
eller 2019.

Figur 66. Vade og fugtige haender minimum en fjerdedel af arbejdsdagen. Fordelt pa

arbejdssted.
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Kontakt med kemikalier

Slutteligt har respondenterne forholdt sig til, hvor stor en del af deres arbejdstid de er udsat for at
have kontakt med kemikalier. Her viser figur 67A, at godt hvert femte (23 %) FOA-medlem mindst
halvdelen af arbejdsdagen har kontakt med kemikalier.

Fra figur 67B fremgar det, at Kost- og Servicesektoren, som det gjorde sig geeldende med
hyppigheden af vade og fugtige haender, har markant flere, som naesten hele arbejdstiden er i kontakt
med kemikalier (26 %). Den tilsvarende andel er vaesentligt lavere i de resterende tre sektorer
(Paedagogisk Sektor: 3 %; Social- og Sundhedssektoren: 9 %; Teknik- og Servicesektoren: 2 %).

Figur 67. Kontakt med kemikalier.

A) FOA i alt i 2022
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Social- og Sundhedssektoren (2.909) 6% KA 41% 14% 39
Teknik- og Servicesektoren (244) B%YZ 63% 12%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Naesten hele tiden = Ca. 3/4 af tiden  BWCa. 1/2 af tiden ™ Ca. 1/4 af tiden
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Antal svar i alt: 4.534. Antal svar for sektorerne fremgadr af parenteserne.

Anm.: Procenterne summerer ikke til 100 grundet afrundinger. Procentandele under 3 procent
fremgdr ikke af figuren. Spergsmdlsformuleringen var felgende: "Hvor stor en del af din
arbejdstid er du udsat for at have kontakt med kemikalier (fx rengeringsmidler og
desinfektionsmidler)?".

Teet pé seks ud af 10 (56 %) af de FOA-medlemmer, som arbejder pé hospital eller
genoptraeningstilbud, er udsat for kontakt med kemikalier minimum en fjerdedel af deres arbejdsdag
(se figur 68 pa naeste side). Her er fire ud af 10 (39 %) i kontakt med kemikalier mindst halvdelen af
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deres arbejdsdag. Heraf 16 procent svarer, at de naesten hele tiden har kontakt med kemikalier, hvilket
er signifikant flere, sammenlignet med alle andre arbejdssteder undtaget ansatte pa plejecenter.

Figur 68. Kontakt med kemikalier minimum en fjerdedel af arbejdsdagen. Fordelt pa

arbejdssted.
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Antal svar fremgdr af parenteserne.
Anm.: Procenterne summerer ikke til 100 grundet afrundinger. Procentandele under 3 procent fremgar ikke af figuren.
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FOA

Fysisk arbejdsmilje

Medlemmernes egne ord om det fysiske arbejdsmiljo

| forleengelse af spagrgsmalene om fysisk arbejdsmiljg havde medlemmerne mulighed for at komme
med yderligere kommentarer til temaet. Det benyttede i alt 567 medlemmer sig af.

En gennemgang af alle kommentarerne viser, at det stgrste tema handler om medlemmernes eget
helbred. Til sammen vedrgrer tre ud af 10 kommentarer (29 %) medlemmernes sygdomme og
skavanker, herunder Covid-19 og arbejdsskader.

Ud af alle 567 kommentarer blev 17 procent brugt til at forklare, hvordan medlemmers tidligere
besvarelser i skemaet skulle ses i lyset af en eventuel sygdom eller diagnose. Ligesa beretter flere ogs3,
at de er ansat i flexjob. Derudover var 8 procent af kommentarerne relateret til, at respondenterne
havde haft Covid-19 og derfor havde vaeret sygemeldt eller faet senfglger. Tre procent af
kommentarerne omhandlede arbejdsskader.

7”7

Jeg har segt seniorpension, da jeg er slidt efter 40 dr i
barnehave, slidt i skuldre, ryg, hofte, knce.

Pedagogmedhjelper, barnehave.

7”7

Jeg har faet slidgigt i begge skuldre, efter 28 dr i celdreplejen.
Er ikke fyldt 50 ar.

Social-og sundhedsassistent, plejecenter.

Det andenstarste tema (13 %) for medlemmerne angik de arbejdsbelastninger, de ifglge dem selv
oplever som konsekvens af darlige normeringer pa deres arbejdsplads.

Medlemmerne oplever, at der bliver sparet pa deres omrade, at mange kollegaer er syge, og at de er
for fa haender til for mange opgaver eller borgere. Flere pointerer ogsa, at de er meget fa faste og
uddannede medarbejdere, som derfor ma overtage hardere opgaver, som de ufagleerte eller vikarerne
ikke kan lgse. Nar der er for fa pa arbejde, oplever de tilmed, at der ikke er tid til at benytte de korrekte
hjeelpemidler, som kan aflaste dem, hvilket slider yderligere pa fysikken. Lige sa berettes der blandt
andet om, at de ofte alene ma foretage personforflytninger, hvor der faktisk burde veere to.
Ovenstdende pointer fremgar af kommentarerne herunder:
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7”7

Det er fint, at vi bliver "vejledt” i at passe pd os selv pa
arbejdspladsen. Man ved jo godt, hvordan man "bar” gore
(bruge trappestiger op og ned fra krybber/puslebord, ikke
beere for meget pd barnene osv.) Men tiden er ikke altid til det
- ndr der ikke er heender nok, og man har meget at nd.
Desuden er det ikke bare sddan at fd ny og bedre
hjcelpemidler grundet akonomi.

Paedagogmedhjeelper, vuggestue.

7”7

Jeg oplever generelt darligt arbejdsmilje.

En stor arsag kommer daf det ekstreme pres, som er pd os fa
faste uddannede, idet en stor del af bemandingen inkluderer
meget ufagleert og fagligt ddrlig funderet personale samt
store udskiftning i samme!

Social-og sundhedsassistent, plejecenter.

7”7

Manglende fagleerte kolleger, sygemeldinger, for fa vikarer og
darlig samvittighed, nar man ikke tager ekstravagter for at fd
planen daekket, presser mig psykisk. Krav fra politisk side, som
medferer mindre tid med beboerne, giver mig mindre
arbejdsgleede og felelsen af, at de ikke ved, hvad vi gar og
laver, og hvad det indebcerer at have en varigt
gennemgribende nedsat funktionsevne.

Social-og sundhedsassistent, socialpsykiatrien.

7”7

Der er ganske enkelt ikke nok personale pa arbejde. Det
pavirker helbred og fysisk arbejdsmiljo.

Social-og sundhedsassistent, hospital eller genoptreeningstilbud.

Mange af medlemmerne benytter ogsd kommentarfeltet til at uddybe deres svar til det spagrgsmal,
som blev stillet om arbejdsstillinger (9 %). Her uddybes de udfordrende og belastende arbejdsstillinger
i arbejdet med bgrn og borgere. Dertil kommer, at mange oplever, at det udstyr eller fx borde, de skal
bruge, ikke kan, hvilket skaber problemer. Af de, som arbejder i borgernes hjem, er der ogsa flere, som
italeseetter, at borgeren eller deres paragrende ikke er villige til at tilpasse hjemmet og omgivelser pa en
made, der sikrer et godt fysisk arbejdsmiljg for FOA-medlemmerne. Det geelder bade mobilitet, men
ogsa i forhold til for eksempel rygning.
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7”7

Det er et fysisk arbejde at veere i en idrcetsbarnehave og
meget neerveer er i gulvhejde, pd hug, nar der skal hjelpes
med tej og med hgjt lydniveau, mange barn med scerlige
behov og mange greenser, der bliver overskredet i lobet af
ugen.

Paedagogmedhjeelper, vuggestue.

7”7

Der er sket et skift i vores dagligdag i hiemmeplejen. Borgerne
og deres pdrarende er blevet meget mere
kreevende/forlangende, og vi skal dagligt st model til at blive
beordret til at gere ting pd en mdde, som er uhensigtsmeessig,
da borgerne og deres pdrorende IKKE vil cendre ting i
hjemmet, "bare fordi" hjemmeplejen skal komme til. Vi flytter
borgere, som ligger i sengen, Vi kerer borgene pa beekkenstol
fra rum til rum. Vi stdr mast inde med ryggen mod vaeggen
eller skal lige give karestolen et "loft" for at kunne komme
rundt om et hjorne. (...)

Social-og sundhedsassistent, hiemmeplejen.

7”7

Der er meget vigtigt at sende alle medarbejderne til
ergonomikursus. De kan lcere, hvordan de kan passe deres
krop, ndr de skal arbejde med ldre. Fordi der er masser af
belastningsarbejde.

Social-og sundhedshjcelper, plejecenter.

7”7

Jeg oplever treethed eller smhed ( mine heender efter at have
trykket mange piller ud af blisterpakninger. Jeg oplever
treethed/@mhed/smerter fra ryg og ben, da jeg cykler og
konstant beerer rundt pd en rygsek med maleudstyr,
veernemidler, personlige genstand, forplejning mm. Den vejer
ca. 7 kg.

Social- og sundhedsassistent, hiemmeplejen.

Kommentarfeltet bruges ogsa til at forteelle om medlemmernes udfordringer med de fysiske rammer
(6 %). De oplever meget hgje temperaturer om sommeren samt manglende udluftninger, og det
kniber med at fa udleveret passende arbejdstgj til seesonen.
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7”7

Der bliver stort set ikke gjort rent pa min arbejdsplads, hvilket
er dybt uansvarligt for bade beboere og personale!
Arsagen er manglende ressourcer og fokus pd problemet.

Omsorgs- og peedagogmedhjcelper, special- og handicapomradet.

Ud over de ovenstaende pointer, hvor medlemmerne har brugt kommentarfeltet til at forteelle om
deres helbred og fysiske arbejdsmiljg, er der ogsa flere, som benytter feltet til at skrive, at de oplever
det psykiske arbejdsmiljg som det hardeste arbejdsmiljg i forhold til det fysiske. Dertil beretter visse
om, at deres udfordringer ligger hos deres ledelse.

7”7

Jeg oplever, at det er de psykiske belastninger, der fylder mest
pga. af arbejdsvilkdrene og de fa ressourcer/ddrlige
normeringer.

Peedagog,, vuggestue.
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10.Arbejdsfaellesskaber og -samarbejder

Steerke arbejdsfaellesskaber indebaerer, at der fokuseres pa at lgse kerneopgaven i feellesskab pa
arbejdspladsen. | et staerkt arbejdsfeellesskab er der tillid til, at alle faggrupper har kompetencer og
viden, der er ngdvendige for at lgse kerneopgaven. Pa den made er man afhangig af hinanden, og der
bliver sdledes skabt et professionelt "vi" pa arbejdspladsen.

Afsnittet her handler bade om arbejdspladsen, kollegerne og ledelsen. Spgrgsmalene vedr.
arbejdspladsen generelt omhandler indflydelse pa opgavelgsningen, konfliktlgsning, information samt
uddannelse og kurser. Hvad angar kolleger, er der spurgt ind til det kollegiale forhold samt kollegial
hjeelp og statte, mens spgrgsmalene om leder omhandler ledelsesevner, anerkendelse samt hjeelp og
stagtte. Emnet rundes af med en analyse af medlemmernes egne kommentarer.

Overordnet viser resultaterne at:

[ Knap syv ud af 10 (68 %) af FOAs medlemmer oplever at have meget hgj eller hgj grad af
indflydelse pd, hvordan de Igser deres arbejdsopgaver. Flere i Teknik- og Servicesektoren
sammenlignet med i Social- og Sundhedssektoren og Paedagogisk Sektor oplever at have meget
hgj grad af indflydelse.

[ Ansatte i hjemmeplejen oplever en mindre grad af indflydelse sammenlignet med ansatte pa
andre arbejdssteder.

[ | Feerre daginstitutionsansatte end dagplejere, og hjiemmeplejeansatte end ansatte pa plejecentre
far tilbudt den uddannelse eller de kurser, de har brug for i deres arbejde.

[ To ud af tre mener, at deres naermeste leder er god til at lede sine medarbejder. Dette har
betydning for medarbejdernes overvejelser om at s@ge vaek fra arbejdspladsen samt for deres
vurdering af det generelle arbejdsmiljg. Vurderes lederens evne til at lede sine medarbejdere
darligt, pavirkes fastholdelsen og arbejdsmiljget negativt.

[ Lederens anerkendelse af medlemmernes arbejde har betydning for fastholdelsen pa
arbejdspladsen. Flere af dem, som oplever manglende anerkendelse, overvejer at finde et nyt
arbejde sammenlignet med dem, der oplever, at deres arbejde anerkendes.

[ Mens mere end ni ud af 10 (92 %) i meget hgj eller hgj grad oplever, at fa hjeelp og stotte fra

deres naermeste kolleger, gaelder det for godt halvt sa mange (44 %), nar det geelder naermeste
leder.
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Indflydelse pa lgsningen af arbejdsopgaver

Knap syv ud af 10 (68 %) oplever, at de har enten meget hgj (29 %) eller hgj (39 %) grad af indflydelse
pa lgsningen af deres arbejdsopgaver. Dertil kommer 25 procent, der har svaret “I nogen grad” (se
figur 69A). Derimod er det kun 4 procent, som i ringe grad har indflydelse, og 2 procent som svarer "I
meget ringe grad”.

Mens der ikke er fundet nogle overordnede variationer pa tveers af sektorerne, er der alligevel visse
forskelle, ndr man ser isoleret pa andelen, der har svaret "| meget hgj grad” inden for FOAs fire
sektorer. | figur 69B fremgar det, at der er en hgjere andel, som svarer, at de “| meget hgj grad” har
indflydelse blandt medlemmerne i Teknik- og Servicesektoren (45 %) sammenlignet med Paedagogisk
Sektor (28 %) og Social- og Sundhedssektoren (27 %). Sammenlignet med andre danskere i job (26 %)
har en tidligere analyse® vist, at flere medlemmer i Social- og Sundhedssektoren (35 %) sommetider,
sjeeldent eller aldrig har indflydelse pa deres arbejdsopgaver.

Det er desuden undersagt, om der er forskel pa den oplevede grad af indflydelse pa tveers af
aldersgrupper. Analysen viste dog, at der hverken er flere eller faerre i en seerlig aldersgruppe, der
oplever at have hgj eller lav grad af indflydelse.

Figur 69. | hvilken grad har du indflydelse pa, hvordan du lgser

dine arbejdsopgaver?

A) FOA i alt i 2022

6 29%
30% R
20%
10% 4% 2% 1%
O% T T T _ T T 1

| meget hgj | hgj grad Inogen Iringegrad | meget Ved ikke
grad grad ringe grad

B) Fordelt pa sektor

33%
44%

37%
35%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kost- og Servicesektoren (194)

Paedagogisk Sektor (1.007)
Social- og Sundhedssektoren (2.909)

Teknik- og Servicesektoren (244)

B | meget hgj grad | hgjgrad MBI nogen grad

Antal svar: 4.354.
Anm.: Procenterne summerer ikke til 100 grundet afrundinger.

9 Sundhedstilstanden blandt FOA-medlemmer 2017 — og udviklingen siden 2010. Statens Institut for Folkesundhed.
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Der ses en variation i graden af indflydelse pa tvaers af respondenternes arbejdssted i figur 70. Knap
seks ud af 10 (58 %) af de ansatte i hiemmeplejen angiver at de har hgj eller meget hgj grad af
indflydelse pa, hvordan de lgser deres arbejdsopgaver. Det er faerre sammenlignet med alle andre
arbejdssteder bortset fra ansatte pa hospitaler og genoptraeningstilbud, hvor forskellen ikke er

statistisk signifikant.

Figur 70. Grad af indflydelse opgavelasning. Fordelt pa arbejdssteder.
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Retfaerdig konfliktlgsning

Til spgrgsmalet om hvorvidt konflikter pa arbejdspladsen bliver lgst pa en retfeerdig made, erklaerer
lidt over halvdelen (55 %) sig enige. Som det fremgar af figur 71A, er det modsat hver tredje (33 %),
som er uenige i udsagnet. Mere end hver tiende (12 %) har svaret "Ved ikke".

| figur 71B er svarene opdelt pa sektor. Her ses det, at 65 procent af medlemmerne i Teknik- og
Servicesektoren mener, at konflikter bliver lgst pa en retfeerdig made pa deres arbejdsplads. Det er
flere sammenlignet med medlemmerne i Kost- og Servicesektoren (49 %) og Social- og
Sundhedssektoren (53 %). Blandt medlemmer i Paedagogisk Sektor er andelen 57 procent. Variationen
i andelen af "Ved ikke"-svar sektorerne imellem er ligeledes igjefaldende.

En supplerende analyse viste, at der mellem 2017 og 2019 har vaeret et fald i andelen af medlemmer,
der mener, at der er en retfaerdig konfliktlgsning pa deres arbejdsplads. | 2017 svarede i alt 65 procent
“Helt enig” eller "Delvist enig”, mens den tilsvarende andel i 2019 var faldet til 56 procent. Siden 2019
har udviklingen saledes ogsa veeret stabil.

Figur 71. Konflikter bliver lgst pa en retfaerdig made pa min

arbejdsplads.

A FOA i alti 2022

50%
40% 35%
0,
B 20% 19% .
20% 90 12%
H =
0% T T T T 1

Helt enig Delvist enig  Delvist uenig ~ Helt uenig  Ved ikke/lkke
relevant

B) Fordelt pa sektor

Kost- og Servicesektoren (194) 26% PV Il 13% 17%

Paedagogisk Sektor (1.007) 35% W7 12% 14%
Social- og Sundhedssektoren (2.909) 36% L7 16% 10%
Teknik- og Servicesektoren (244) 38% S 12% 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Helt enig Delvist enig W Delvist uenig

Helt uenig Ved ikke/lkke relevant

Antal svar: 4.354.
Anm.: Procenterne summerer ikke til 100 grundet afrundinger.
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Adspurgt om medlemmerne far den information, som de behgver for at udfgre deres arbejde, angiver
ni ud af 10 (90 %), at de bliver tilstreekkeligt informeret. Det ses i figur 72A. Disse er fordelt pa 15
procent, som i meget hgj grad oplever, at de far den ngdvendige information, 38 procent, som svarer
"I hgj grad”, og 37 procent, som svarer "l nogen grad”. Dertil svarede 7 procent "l ringe grad” og 3

procent "l meget ringe grad”.

Der er ikke fundet de store forskelle i svarfordelingen pa tveers af sektor. Der ses dog en tendens til, at
en hgjere andel i Kost- og Servicesektoren svarer, at de i ringe eller meget ringe grad far den
nadvendige information (Figur 72B). Grundet et lavt antal respondenter er det dog ikke muligt at

konkludere.

Figur 72. | hvilken grad far du den information, du behgver, for

at udfare dit arbejde?

A) FOA i alt i 2022
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M |ringe grad M| meget ringe grad

Antal svar: 4.354.
Anm.: Procenterne summerer ikke til 100 grundet afrundinger.
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Uddannelse og kurser

Endeligt er medlemmerne blevet spurgt, hvorvidt de far tilbudt den uddannelse eller de kurser, som de
har brug for i deres arbejde. Svarfordelingen fremgar af figur 73A herunder.

En tredjedel af medlemmerne (34 %) svarer, at de i ringe eller meget ringe grad oplever at fa tilbud om
ngdvendig uddannelse og kurser. Modsat svarer samlet set 57 procent enten "I meget hgj grad” (9 %),
"I hgj grad” (18 %) og "l nogen grad” (30 %).

Fordelt pa sektor i figur 73B varierer andelen af svar ikke markant. Dog er der flere i Teknik- og
Servicesektoren, som mener at de i meget hgj grad eller hgj grad far tilbudt nadvendige kurser og
uddannelse (39 %), sammenlignet med de tre andre sektorer.

Figur 73. | hvilken grad far du tilbudt den uddannelse/de kurser, du

har brug for i dit arbejde?

A) FOA i alt i 2022
50%
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20% 18% 17% 17%
(]
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B) Fordelt pa sektor

Kost- og Servicesektoren (194) 15% 15%
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Teknik- og Servicesektoren (244) 29% %
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M | meget hgj grad | hgj grad M | nogen grad
M | ringe grad B | meget ringe grad I Ved ikke

Antal svar: 4.354.
Anm.: Procenterne summerer ikke til 100 grundet afrundinger.

P4 tveers af arbejdssteder ses det i figur 74 pa naeste side, at faerre daginstitutionsansatte (20 %) enten
i meget hgj eller hgj grad far tilbudt de ngdvendige kurser og uddannelse, som de har brug for i deres
arbejde sammenlignet med fx dagplejere (30 %). Ogsa blandt ansatte i hjemmeplejen (22 %) er
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Figur 74. Tilbud om ngdvendige kurser. Fordelt pa arbejdssted.
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andelen lavere, ndr man sammenligner med deres kolleger pa plejecentre (29 %) eller ansatte i
psykiatrien (35 %).
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Forhold til kollegaer

Langt starstedelen af FOAs medlemmer har et godt forhold til deres kolleger. Figur 75A herunder viser,
at mere end ni ud af 10 (94 %) erkleerer sig helt eller delvist enige i udsagnet om at have et godt
forhold til kollegerne. Heraf er over halvdelen (60 %) helt enige, mens 34 procent svarer "Delvist enig”.

Af figur 75B fremgar det, at der ikke er store forskelle sektorerne imellem. Dog adskiller Kost- og
Servicesektoren sig ved at lave en lavere andel, som svarer "Helt enig” (54 %) i forhold til Teknik- og
Servicesektoren, hvor 69 procent har angivet det svar.

Der er ikke sket en udvikling i andelen af enige medlemmer siden hverken 2017 (93 %) eller 2019 (94
%) (fremgar ikke af figur). Derudover er der ikke fundet neevnevaerdige forskelle pa tveers af
arbejdssted eller alder.

Figur 75. Jeg har et godt forhold til mine kolleger.

A) FOA i alt i 2022

80% A
60%
60% -

40% - 34%

0, .
0%

Helt enig Delvist enig  Delvist uenig  Helt uenig  Ved ikke/Ikke

relevant
B) Fordelt pa sektor for 2022
Kost- og Servicesektoren (194) 37% H
Paedagogisk Sektor (1.007) 35% E
Social- og Sundhedssektoren (2.909) 34% @
Teknik- og Servicesektoren (244) 25% E
0:% 5(;% 10I0%

H Helt enig © Delvist enig B Delvist uenig = Helt uenig = Ved ikke/Ikke relevant

Antal svar: 4.354.
Anm.: Procenterne summerer ikke til 100 grundet afrundinger.
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Naermeste leders ledelsesevner

Tre ud af 10 (31 %) synes ikke, at deres naermeste leder er god til at lede sine medarbejdere. Det
fremgar af figur 76A, hvor 14 procent har svaret, at de er helt uenige i udsagnet, mens 17 procent har
svaret "Delvist uenig”. Modsat har i alt 65 procent, at deres naermeste leder er god til at lede sine
medarbejdere. Heraf svarede 37 procent "Delvist enig”, mens 28 procent svarede "Helt enig”. 4 procent
svarede "Ved ikke".

Opdelt pa sektor i figur 76B fremgar det endnu engang, at der ikke er store forskellene sektorerne
imellem, ift. vurdering af neermeste leders lederegenskaber. Derudover er andelen af medlemmer, der
forholder sig enige stabilt bade fra 2017 (63 %) og 2019 (64 %). Der er ikke fundet forskelle pa tveers af
arbejdssteder.

Figur 76. Min neermeste leder er god til at lede sine

medarbejdere.

A) FOA i alt i 2022
40% - 37%

-~ 28%
;
0,
17% 14%
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el . . -~
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Helt enig Delvist enig  Delvist uenig  Helt uenig  Ved ikke/Ikke
relevant

B) Fordelt pa sektor

Kost- og Servicesektoren (194) 34% I 15% 6%

Paedagogisk Sektor (1.007) 37% 17% NPAZSA

Social- og Sundhedssektoren (2.909) 38% IEZN 15% 5%

33% 16% WEYZ

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Teknik- og Servicesektoren (244)

M Helt enig © Delvist enig W Delvist uenig = Helt uenig " Ved ikke/Ikke relevant

Antal svar: 4.354.
Anm.: Andele under 3 procent fremgar ikke af figuren. Procenterne summerer ikke til 100
grundet afrunding.

Det er ogsa undersggt om medlemmernes alder har betydning for, om de synes, at deres naermeste
leder er god til at lede sine medarbejdere. Figur 77 illustrer en tendens til, at jo yngre medlemmerne
er, desto mere uenige er de i, at deres leder har gode ledelsesevner. Dog er der kun en statistisk
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signifikant forskel pa de yngste og aldre medlemmer. Faerre under 40 ar (60 %) mener, at naermeste
leder er god til at lede medarbejderne, sammenlignet med deres kolleger over 60 ar (69 %).

Figur 77. Min nzermeste leder er god til at lede sine medarbejdere. Fordelt pa

alder.

Under 40 &r (375) 38% 18% 4%

40-49 &r (916) 35% 14% 5%

50-59 ar (1.868) 37% 14% 5%
Over 60 ar (1.195)

37% 1% 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Helt enig Delvist enig  ® Delvist uenig Helt uenig Ved ikke/lkke relevant

Antal svar fremgdr af parenteserne.
Anm.: Procenterne summerer ikke til 100 grundet afrundinger.

| figur 78 pa falgende side er det undersggt hvorvidt den naermeste leders evne til at lede sine
medarbejdere har betydning for fastholdelsen pa arbejdspladsen. Figuren illustrerer, at der er forskel
pa andelen der overvejer at sgge vaek fra arbejdspladsen afhaengig af naermeste leders ledelsesevner.
Blandt medlemmer, som er helt enig i, at deres leder er god til at lede sin medarbejdere, gar blot 17
procent med tanker om at sg@ge veek fra arbejdspladsen. Modsat angiver 70 procent, at dem, der ikke
mener at lederen har gode ledelsesevner, at de overvejer at finde en ny arbejdsplads.
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Figur 78. Betydninger af naermeste leders ledelsesevner ift. overvejelser om

at sege vk fra arbejdspladsen.

g Helt enig (1.218) 12% 64% 7%
w

% Delvist enig (1.610) 26% 40% 10%

2

§ Delvist uenig (731) 33% 23% 10%

(7]

% Helt uenig (596) 28% 1% 8%

E 0:% 26% 46% 6OI% 8(;% 106%

Overvejelser om at sgge vaek fra arbejdspladsen

H Helt enig Delvist enig W Delvist uenig Helt uenig Ved ikke

Antal svar fremgdr af parenteserne.

Anm.: Neermeste leders ledelsesevner er baseret pa falgende udsagn: “Hvor enig eller uenig er du i
folgende udsagn: Min ncermeste leder er god til at lede sine medarbejdere”. Overvejelser om at sege veek
fra arbejdspladsen er baseret pa felgende udsagn: "Hvor enig eller uenig er du i folgende udsagn: Jeg
overvejer at sege veek fra min nuveerende arbejdsplads”. Respondenterne havde ogsd mulighed for at
svare "Ved ikke/lkke relevant” til spargsmalet om neermeste leders ledelsesevner, denne svarkategori
fremgar ikke af figuren.

Udover betydning for fastholdelsen pa arbejdspladsen, har lederens evne til at lede til medarbejdere
0gsa stor betydning for, hvorvidt medarbejderne oplever, at de har et godt arbejdsmiljg. Jo mere enige
medlemmer er i, at deres leder har gode ledelsesevner, desto flere oplever arbejdsmiljg som godt. Det
fremgar af figur 79.

Hele 93 procent af dem, der har svaret "Helt enig” til, at deres leder er god til at lede sine
medarbejdere, synes generelt, at deres arbejdsmiljg er godt. Blandt dem der er helt uenige i naermeste
leders ledelsesevner, oplever blot 25 procent er godt arbejdsmiljg.
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Figur 79. Betydninger af nermeste leders ledelsesevner ift. vurderingen af

arbejdsmiljoet

§ Helt enig (1.218) 39% 4%
Q

wn
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Vurdering af arbejdsmiljg

H Helt enig Delvist enig W Delvist uenig Helt uenig Ved ikke

Antal svar fremgdr af parenteserne.

Anm.: Andele under 3 procent fremgar ikke af figuren. Procenterne summerer ikke til 100 grundet
afrunding. Ncermeste leders ledelsesevner er baseret pa folgende udsagn: “Hvor enig eller uenig er du i
falgende udsagn: Min ncermeste leder er god til at lede sine medarbejdere”. Vurderingen af arbejdsmiljoet
er baseret pa felgende udsagn: "Hvor enig eller uenig er du i folgende udsagn: Jeg synes generelt, at
arbejdsmiljeet er godt pa min arbejdsplads”.
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Anerkendelse fra naermeste leder

Medlemmerne har dernaest skulle forholde sig til udsagnet: "Mit arbejde bliver anerkendt af min
neermeste leder” (svarfordeling fremgar af figur 80A). Det erkleerer sammenlagt syv ud af 10 (71 %) sig
enige i. Heraf er det 37 procent, som er helt enige, men 34 procent er delvist enige. Modsat mener 25
procent ikke, at deres arbejde bliver anerkendt af deres naermeste leder. 5 procent har svaret “Ved
ikke". En tilsvarende svarfordeling sas i 2019.

Pa sektorniveau er der ikke signifikante forskelle pa svarfordelingerne (se figur 80B).

Figur 80. Mit arbejde bliver anerkendt af min naermeste leder.

A) FOA i alt i 2022
13% 1%

50%
40% 37% 34%
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Helt enig Delvist enig  Delvist uenig  Helt uenig  Ved ikke/lkke
relevant

B) Fordelt pa sektor

Kost- og Servicesektoren (194) 27% 1 1% 4%

Padagogisk Sektor (1.007) 35%  EBAs%3%

Social- og Sundhedssektoren (2.909) 34% 13%6%
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

Teknik- og Servicesektoren (244)

M Helt enig ' Delvist enig M Delvist uenig ™ Helt uenig * Ved ikke/lkke relevant

Antal svar: 4.354.
Anm.: Procenterne summerer ikke til 100 grundet afrundinger. Andele under 3 procent
fremgar ikke af figuren.

Det er i en supplerende analyse undersggt, om lederens anerkendelse har betydning for fastholdelsen
pa arbejdspladsen. Som det er illustreret i figur 81 pa naeste side, overvejer hele 73 procent af dem,
der ikke fgler, at deres arbejde anerkendes af deres leder at skifte arbejdsplads. Blandt dem der
modsat faler sig anerkendt overvejer blot 19 procent at finde en ny arbejdsplads.
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Figur 81. Betydningen af anerkendelse ift. fastholdelse pa arbejdspladsen

Helt enig (1.621) 14% 60% 8%
28% 37% 10%

35% 18% 1%
28% 10% 7%
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Overvejelser om at sgge vaek fra arbejdspladsen

M Helt enig Delvist enig W Delvist uenig Helt uenig Ved ikke

Antal svar fremgdr af parenteserne.

Anm.: Anerkendelse fra ncermeste leders er baseret pa folgende udsagn: "Hvor enig eller uenig er du i
folgende udsagn: Mit arbejde bliver anerkendt af min neermeste leder”. Overvejelser om at sege veek fra
arbejdspladsen er baseret pd felgende udsagn: "Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn: Jeg
overvejer at sage veek fra min nuveerende arbejdsplads”. Respondenterne havde ogsa mulighed for at
svare "Ved ikke/lkke relevant” til spergsmalet om anerkendelse fra ncermeste leder, denne svarkategori
fremgar ikke af figuren.
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Faglig diskussion med kolleger og leder

Tre ud af fire (75 %) oplever, at de har gode muligheder for at diskutere faglige udfordringer med
deres kolleger og leder (figur 82). Modsat angiver lidt mere end hver femte (22 %), at de ikke mener, at
mulighederne for at drafte faglige udfordringer med deres kolleger/deres leder er gode. Der er ikke
naevneveerdige forskelle ift. tidligere ar.

Mens bade Social- og Sundhedssektoren (76 %), Teknik- og Servicesektoren (76 %) og Peedagogisk
Sektor (77 %) leener sig op ad den samlede andel for FOA, er andelen lidt lavere i Kost- og
Servicesektoren (68 %) (fremgar ikke af figur).

Figur 82. Jeg har gode muligheder for at diskutere faglige

udfordringer med mine kolleger/min leder
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Antal svar: 4.354. Procenterne summerer ikke til 100 grundet afrundinger.
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Hjeelp og stotte fra kolleger og ledere

Mere end ni ud af 10 (92 %) oplever, at de far hjelp og stette fra deres neermeste kolleger. Heraf
svarer 30 procent "I meget hgj grad”, 36 procent "I hgj grad”, og 26 procent svarer "I nogen grad”. Blot
4 procent har svaret, at de kun i ringe grad far hjeelp og statte fra de naermeste kolleger, mens 2
procent svarer "I meget ringe grad”. Det fremgar af figur 83A.

| Kost- og Servicesektoren er andelen af medlemmer, som har svaret at de enten i meget hgj grad, i
hgj grad eller i nogen grad 84 procent. Det er feerre end i bdde Paedagogisk Sektor (93 %) og Social-
og Sundhedssektoren 94 %). | Teknik- og Servicesektoren er den tilsvarende andel 91 procent (se figur
83B).

Figur 83. | hvilken grad far du hjzelp og stette fra dine naeermeste

kolleger?
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Antal svar: 4.354. Procenterne summerer ikke til 100 grundet afrundinger. Procentandele
under 3 procent fremgar ikke af figuren.

Dernaest er medlemmerne blevet bedt om at forholde sig til det samme udsagn, men i forhold til deres
leder, hvilket fremgar af figur 84A. En ud af 10 (9 %) oplever, at de i meget ringe grad far hjeelp og
stotte fra naermeste leder. Tre ud af 4 medlemmer (76 %) svarer, at de far hjeelp og stotte af deres
neaermeste leder. Heraf svarer hver femte (18 %) "I meget hgj grad”, hver fjerde (26 %) svarer "I hg;j
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grad”, og hver tredje (33 %) svarer "I nogen grad”. Samtidigt svarer 11 procent, at de kun i ringe grad
far hjeelp og statte fra deres neermeste leder.

Der er igen ikke igjefaldende store forskelle pa sektorernes svarfordelinger, som det ses i figur 84B. Der
er dog en lidt starre andel af medlemmer fra Paedagogisk Sektor (80 %) som oplever meget hgj, hgj
eller nogen grad af hjeelp og statte fra deres leder sammenlignet med FOAs medlemmer i Social- og
Sundhedssektoren (74 %).

Figur 84. | hvilken grad far du hjzelp og stette fra din naermeste

leder?
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Antal svar: 4.354. Procenterne i figur 84A summerer ikke til 100 grundet afrundinger.
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Medlemmernes egne ord og arbejdsfzellesskaber og -samarbejder

| forleengelse med spargsmalene om arbejdsfaellesskaber, havde medlemmerne mulighed for at
komme med yderligere kommentarer til temaet. | alt benyttede 377 medlemmer sig af dette.

En gennemgang af alle kommentarerne viser, at det stgrste tema handler om lederne. Til sammen
vedrgrer tre ud af 10 kommentarer (29 %) udfordringer med ledelse, herunder bade darlig og helt
manglende ledelse.

16 procent af kommentarerne kredser specifikt om relationen til lederne. Medlemmerne oplever blandt
andet, at deres ledere ikke er synlige eller tilstedeveerende nok. Szerligt medlemmer i
skifteholdsarbejde, som for eksempel arbejder pa aftenholdet, forteeller, at de har meget lidt kontakt
med deres leder. Det farer til, at de faler sig nedprioriteret i forhold til deres kolleger, som er pa
daghold.

Medlemmernes kommentarer saetter ogsa fokus pa balancen mellem ledelse og selvbestemmelse.
Mens mange er glade for at have indflydelse, er der flere, som udtrykker, at det kammer for meget
over til den forkerte side, hvor ledelsen i stedet opleves som ikke tilstedevaerende. For enkelte
medlemmer oplever de usaglige ledere, hvor de beretter om manglende MUS-samtaler, indkaldelser til
tjenestesamtaler over smating eller decideret mobning,

Derudover er det hver tiende (10 %), som angiver, at deres leder er ny. Mange bruger kommentarfeltet
til at fortaelle, at de endnu ikke kender deres leder saerlig godt, efter at de har skulle forholde sig til
lederens kompetencer i spgrgsmalene forinden. Denne store andel indikerer, at der er stor
omskiftelighed pa lederniveauet i FOAs sektorer. Derudover er der en andel pa 3 procent, som svarer,
at de i en leengere periode har manglet en leder, hvilket for nogle har stdet pd i op til 1,5 ar. Disse
holdninger kommer til udtryk i falgende udvalgte kommentarer.

7”7

Min nye leder mener ikke, at nattevagter er "noget", og vi md ikke lcengere
kontakte eksterne samarbejdspartnere, fx hjcelpemidler eller lcege. Vi ma
ikke drafte arbejdet/borgerne med kolleger fra andre vagtlag, da der ikke er
"overlap," og vi skal udelukkende give og modtage skriftlig dokumentation,
som er stort set ikkeeksisterende.

Social- og sundhedsassistent, plejehjem/plejecenter eller aktivitetscenter.
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7”7

Ledelsen fraleegger sig en stor del af deres ansvar, som de i stedet legger
over pd medarbejderne. Det er bdde godt og skidt! Det giver stor indflydelse
pd lesningen af arbejdet. Til gengceld giver det ogsd en del ekstra
arbejdsopgaver, som vi ikke har tid til. Iscer nu hvor vi nednormerer.

Ift. til kompetenceudvikling og uddannelse, sa er det ikke noget, vi aktivt
bliver tilbudt. Man skal selv serge for at argumentere for det. Iscer ufaglcerte
far ikke veesentlige kompetenceloft!

Medarbejder, specialomrddet (handikapinstitution, degninstitution, specialskole o. lign).

7”7

Ledelsen er stort set ikke til stede. Sveere at fd fat pad i det daglige, meget lidt
synlige. Ofte kommer man til som SSA at sidde med et ansvar, som man
ikke betales for eller bar have. Dette gcelder utilfredse borgere eller
pdrerende, som lader deres vrede og frustration ga ud over de forkerte. Har
mange kollegaer, der dagligt er kede af det, ndr de gang pa gang skal
skeeldes ud flere om dagen.

Social- og sundhedsassistent, hiemmeplejen.

Udover temaet om ledelse handler naestflest (18 %) kommentarer om udfordringer i forbindelse med
kurser og uddannelse. Naesten hver femte kommentar (18 %) drejer sig om dette. Mange af
medlemmerne udtrykker, at de gerne vil videreudvikle sig og styrke deres faglighed, men at de oplever
forskellige forhindringer for, at det kan ske. Flere udtrykker, at der er decideret modvilje pa
arbejdspladsen mod videreuddannelse, mens andre beskriver, at det kun er visse faggrupper pa eller
med mest tilknytning til arbejdspladsen, som far uddannelsesmuligheder. Nogle medlemmer forteeller
0gsa, at det er hos FOA, de far tilbudt uddannelse, og ikke via deres arbejdsplads. Dertil er gkonomi et
starre undertema. Det drejer sig blandet andet om de udfordringer, der opleves, nar uddannelse ikke
kan teelle som arbejdstid, eller nar der er mange selvbetalingselementer. For medlemmerne bliver det
barrierer for deres faglige udvikling.

Kurser er et onde, siger min leder, sd ingen kurser de sidste 5 dr.

FOA Feelles ejendomsdrift.

7”7

Vores leder vil ikke have, at vi uddanner os, selvom jeg har gjort
opmeaerksom pa uddannelsespuljen.

Social- og sundhedsassistent, behandlings- eller distriktspsykiatrien.
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7”7

Vi har fdet en fysioterapeut til leder. Hun gdr desveerre kun op i at fa
videreuddannet sine SSA'ere og den fysioterapeut, der er blevet ansat under
FOAs overenskomst. Vi SSH'ere og ufagleerte har hun brug for, men hun
bruger os ikke til at sparre med. Vi er ikke gode nok.

Social- og sundhedshjcelper, hiemmeplejen.

Et stort tema er darligt samarbejde, hvilket 16 procent af kommentarerne handler om. Der forteelles
blandt andet om manglende konfliktlasning, udfordringer i samarbejdet mellem faggrupperne pa
arbejdspladsen og mellem de forskellige vagtlag. Det fgrer til, at flere medlemmer har en negativ
opfattelse af deres arbejdsmilja. Flere af dem, som har kommenteret, har ogsa en opfattelse af, at det
er enkelte personer, som skaber konflikter pa deres arbejdsplads. Det naevnes ogs3, at en del af
samarbejdsudfordringerne skyldes, at der er en stor udskiftning af medarbejdere. Det medfgrer i
sagens natur mere ustabile relationer og arbejdsvilkar. Dertil kommer, at maengden af ufagleerte
kollegaer opleves som stigende af flere, hvilket vanskeligger det faglige samarbejde mellem kolleger.

7”7

God samarbejdet kreever gode relationer. Lige nu er vores arbejdsplads som
en "banegard" - folk kommer og gar - vagtplaner skal ga op. Det er sveert
nok at huske navne og faglig baggrund. Hvordan er det muligt at skabe
sunde relationer pa disse vilkar?

Social-og sundhedshjcelpere, hiemmeplejen.

7”7

Der er mangel pa forstdelse af arbejdsfeellesskab.

Peedagog (LFS, dag), barnehave.

7”7

Konflikter bliver ikke last. Kollegaer ensker at hjcelpe, men er selv pressede.

Social- og sundhedsassistent, socialpsykiatrien, bostatte, botilbud o.lign.

Endeligt er der et vaesentligt tema om ressourceknaphed. 7 procent af kommentarerne italeseetter,
hvordan arbejdsfeellesskabet faktisk fungerer, men at for lidt tid og for fa haender gar ud over
samarbejdet. Medlemmerne forteeller eksempelvis, at manglende medarbejderressourcer gar ud over
den tid, de skal have veek fra borgerne til at have ordentlig faglig sparring, hvilket farer til frustration.
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7”7

Vi er et godt team og holder sammen. Men der er neesten aldrig tid til, at
man kan finde rum til at drefte ting/sparre med hinanden, fordi man er
blandt barn hele tiden. Nar man ikke ndr at spise eller tisse i lobet af 8
timer, sa ndr man slet ikke at have fagligt reflekterende samtaler. Og gud
ved hvor meget, vi har brug for det.

Peedagog, (LFS, dag), barnehave.

7”7

Alle er pressede, og det skaber konflikter, og de fleste kollegaer er uden
overskud, som er helt forstdeligt.

Social-og sundhedsassistent, plejehjem/plejecenter eller aktivitetscenter.
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11. Stress

Arbejdsbetinget stress er et sammensat problem, men bunder ofte i en ubalance mellem de krav, man
bliver stillet over for i en arbejdssituation og de ressourcer, der er til rddighed til at lgse opgaverne.
Naesten alle former for arbejdsbetinget stress kan forebygges pa den ene eller anden made. Malet vil
typisk veere at reducere de risikofaktorer, der kan fare til stress.

Spargsmalene i dette afsnit forsgger at kortlaegge forekomsten af stress og kilderne hertil samt
konsekvenser af stress ift. fastholdelse og betydningen af godt arbejdsmiljg og indflydelse.
Medlemmerne er ogsa blevet bedt om at give deres kommentarer til emnet om stress. Som afslutning
praesenteres et par eksempler herpa.

Opsummeret viser resultaterne at:

[ Over halvdelen af FOAs medlemmer i meget hgj, hgj eller nogen grad feler sig stressede. Stress
er saerligt udbredt blandt daginstitutionsansatte samt ansatte i seldreplejen og ydermere szerligt
blandt yngre medlemmer.

[ Flertallet peger pa, at arbejdet er den primeere stressarsag.

[ Bade arbejdsmiljget og graden af indflydelse pa opgavelgsningen har betydning for, om
medlemmerne faler sig stressede eller ej.

[ | Jo mere stressede medlemmerne er, des stgrre en andel overvejer bade at sgge vaek fra
arbejdspladsen samt helt at skifte fag eller branche.
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Forekomsten af stress

| 2022 svarer over halvdelen (55 %) af FOAs medlemmer, at de er stressede. Starstedelen af disse,
nemlig 37 procent, angiver, at de i nogen grad er stressede, mens 6 procent svarer "| meget hgj grad”,
og 13 procent svarer "l hgj grad” (se figur 85A). Sammenholdes de tre sidste
arbejdsmiljgundersggelser, er andelen af stressede FOA-medlemmer faldet en smule mellem 2019 (59
%) og 2022 (55 %), mens der ikke var nogen forskel mellem 2017 (60 %) og 2019 (ikke vist i figur).

Opdeles spargsmalet om stress pa sektor, ses det, at andelen af stressede medlemmer er hgjest i
Social- og Sundhedssektoren og Peedagogisk Sektor, hvor hhv. 58 procent og 57 procent svarer, at de
er stressede. Til sammenligning gaelder det 45 procent i Kost- og Servicesektoren og 40 procent i
Teknik- og Servicesektoren (se figur 85B).

Figur 85. | hvilken grad faler du dig stresset?

A) FOA i alt for 2022

40% - 37%

30% -
20% 21%

20% -
0 13%
10% 4 6% 3%
(o]
O% 'J T T T

| meget hgj | hgj grad | nogen | ringe I meget Ved ikke
grad grad grad  ringe grad

B) Fordelt pa sektor for 2022

Kost- og Servicesektoren (194) &7 L7

Paedagogisk Sektor (1.007) (A (P4

Social- og Sundhedssektoren (2.909)

14%

Teknik- og Servicesektoren (244)

0% 20% 40% 60% 80%

B | meget hgj grad M| hgj grad | nogen grad

Antal svar i figur 85A: 4.354. Anm.: Procenterne summerer ikke til 100 grundet
afrundinger.
Antal svar i figur 85B fremgdr af parenteserne.

| figur 86 ses andelen af medlemmer, der har svaret, at de i meget hgj, hgj eller nogen grad faler sig
stressede fordelt pd arbejdssted. Andelen af stressramte medlemmer varierer pa tveers af
arbejdsstederne, men er stadig hgj for fx dagplejen (44 %), som ellers ligger i bunden. Minimum seks
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ud af 10 ansatte pa plejecentre (60 %), i hjemmeplejen (61 %) og i daginstitutioner (65 %) er stressede.
Andelen for de resterende arbejdspladser fremgar af figuren.

Sammenholdt med arbejdsmiljgundersggelsen fra 2019, er der ikke sket nogle statisk signifikante fald
eller stigninger i andelen af stressede pa de enkelte arbejdssteder.

Figur 86. Andelen, der i meget hgj, hgj eller nogen grad faler sig stresset. Fordelt pa

arbejdssted.
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Antal svar fremgar af parenteserne.

Udvikling i forekomsten af stressrelateret sygefravaer for 2017, 2019 og 2022 er ligeledes undersggt
(figur ikke medtaget). For ansatte i hjemmeplejen har forekomsten veeret stgdt stigende gennem arene
med en samlet stigning pa 9 procentpoint fra 2017 (15 %) til 2022 (24 %). Blandt
daginstitutionsansatte er stigningen sket mellem 2017 (13 %) og 2019 (22 %) og har altsa siden da
vaeret konstant. Pa samme made er der for plejehjemsansatte fundet en stigning mellem 2017 (13 %)
0g 2019 (22 %), mens der altsa i perioden frem til 2022 ses en faldende tendens (19 %).

Figur 87 pa naeste side illustrerer sammenhangen mellem alder og stress. Af figuren ses en tendens til,
at jo yngre medlemmerne er, i jo hgjere grad oplever de stress. Blandt medlemmerne under 40 ar
angiver tre ud af 10 (68 %), at de i enten meget hgj, hgj eller nogen grad feler sig stressede, mens den
tilsvarende andel er 47 procent blandt medlemmer over 60 ar. Der er altsa flere af de yngste
medlemmer, sammenlignet med de aldste, der faler sig stressede. Andelen af stressramte medlemmer
i aldersgrupperne er hverken steget eller faldet siden 2017 og 2019 (ikke vist i figur).
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Figur 87. Andelen, der i meget hgj, hgj eller nogen grad faler sig stresset.

Fordelt pa alder.

Under 40 ar (375)

40-49 ar (916) WEA 13%
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11%

Over 60 ar (1.195)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

B | meget hgj grad M1 hgjgrad =1 nogen grad

Antal svar fremgdr af parenteserne.
Anm.: Procenterne summerer ikke til 100 grundet afrundinger.
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Kilde til stress og pavirkning af privatlivet

Medlemmer, som i meget hgj grad, i hgj grad, nogen grad eller ringe grad faler sig stressede, er blevet
bedt om at forholde sig til, hvad den vigtigste kilde til deres stress er.

Til det peger syv ud af 10 (69 %) pa arbejdet som den primaere stresskilde. Det er en mindre stigning
ift. 2019, hvor den tilsvarende procentandel var 63. Herudover svarer 24 procent, at stressarsagen er
bade arbejde og privatliv, mens 2 procent peger pa, at det udelukkende er privatlivet (se figur 88A).
Det er undersggt, om der er forskel pd arsagerne til stress for henholdsvis mandlige og kvindelige
medlemmer. Analysen viste dog ingen forskel mellem kannene (ikke vist i figur).

Af figur 88B fremgar det samtidig, at samlet set 37 procent af FOAs medlemmer altid eller ofte oplever,
at arbejdet tager sa meget energi, at det gar ud over deres privatliv. Dertil kommer 32 procent, som
svarer "Sommetider” til spgrgsmalet, mens 21 procent svarer “Sjeeldent”. Godt hver tiende (9 %)
angiver, at de aldrig oplever, at arbejdet tager sa meget energi, at deres privatliv pavirkes.

Figur 88. Kilder til stress og pavirkning af privatlivet.

A) Hvad er den vigtigste kilde til din stress? B) Hvor ofte oplever du, at arbejdet tager sa meget
energi, at det gar ud over privatlivet?

80% 1 9% 50% -+
60% - A 5 31%  32%
30%
40% -
24% 20%
0, -
O% 1 T T T 1 0%

Arbejde Bade arbejde Privatliv Ved ikke
og privatliv

Antal svar i figur 88A: 3.294. Anm.: Spargsmalet er kun stillet til dem, der har angivet, at de i meget hgj grad, i hej grad, nogen
grad eller ringe grad feler sig stressede.
Antal svar i figur 88B: 4.354. Anm.: Procenterne summerer ikke til 100 grundet afrundinger.
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Betydning af godt arbejdsmiljg samt indflydelse ift. opgavelasning

Sammenhangen mellem medlemmernes vurdering af deres arbejdsmiljg, og hvorvidt de oplever
stress, ses i figur 89. Figuren viser, at jo mere enige medlemmer er, i at arbejdsmiljget er godt, jo
mindre er andelen af medlemmer, der i hgj eller i meget hgj grad er stressede. Er medlemmerne helt
enige i, at arbejdsmiljget pa deres arbejdsplads er godt, rapporterer blot 4 procent, at de fgler sig
stressede. Det er faerre sammenlignet med medlemmer, der er helt uenige i, at arbejdsmiljget er godt.
Her er den procentvise andel 55.

Figur 89. Betydning af arbejdsmiljgets ift. graden af oplevet stress.

Helt enig (1.061) 26% 7S -

Delvist enig (2.072) 42% 42% 3%
27%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Delvist uenig (752)

Vurdering af arbejdsmiljo

Helt uenig (451)

I hvilken grad foler du dig stresset?

B | hgj eller meget hgj grad I nogen grad M| ringe eller meget ringe grad © Ved ikke

Antal svar fremgdr af parenteserne.

Anm.: Procenterne summerer ikke til 100 grundet afrundinger. Vurdering af arbejdsmiljoet er baseret pa
folgende udsagn: "Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn: Jeg synes generelt, at arbejdsmiljoet er
godt pa min arbejdsplads"”.

Medlemmer, der rapporterer om hgj grad af indflydelse pa deres opgavelgsning, oplever i mindre grad
stress. Det ses i figuren pa naeste side, hvor graden af stress er krydset med graden af indflydelse. Blot
9 procent af medlemmer, der oplever meget hgj grad indflydelse angiver, at de i hgj eller meget hgj
grad er stressede. Den andel bliver stgrre i takt med, at graden af indflydelse pa opgavelasning bliver
mindre. Saledes er der, blandt medlemmer med ringe grad af indflydelse, 41 procent der rapporterer,
at de er stressede.
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Figur 90. Betydning af indflydelse ift. graden af oplevet stress.

I meget hgj grad (1.242) 29% 3%
I'hgj grad (1.684) 38% 3%

47%
31%
23% 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

I nogen grad (1.123)
| ringe grad (173)

| meget ringe grad (101)

Grad af indflydelse pa opgavelgsning

I hvilken grad foler du dig stresset?

M | hgj eller meget hgj grad | nogen grad M| ringe eller meget ringe grad  © Ved ikke

Antal svar fremgdr af parenteserne.

Anm.: Procenterne summerer ikke til 100 grundet afrundinger. Procentandele under 3 procent fremgdr
ikke daf figuren. Graden af indflydelse pa opgavelasning er baseret pa felgende spergsmal: “I hvilken grad
har du indflydelse pd, hvordan du leser dine arbejdsopgaver?”.
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Konsekvenser af stress

Graden af stress kan fagre til gnske om at sgge veek fra arbejdspladsen eller i veerste fald det
pageldende fag eller branche. De sammenhange er illustreret i figur 91A og 91B herunder.

Blandt medlemmer, som i meget hgj eller hgj grad faler sig stressede, overvejer hele syv ud af 10 (70
%) at sege veek fra deres arbejdsplads, mens seks ud af 10 (60 %) overvejer et fag- eller brancheskift.
Ser man pa den tilsvarende procentvise andel for de FOA-medlemmer, som rapporter ringe eller
meget ringe grad af stress, overvejer blot 19 procent at finde en ny arbejdsplads, mens 17 procent gar
med overvejelser om at forlade faget eller branchen.

Figur 91. Konsekvenser af stress.

A) Grad af stress krydset med “Jeg overvejer at sgge vaek fra min  B) Grad af stress krydset med “Jeg overvejer at
nuvaerende arbejdsplads” soge vaek fra mit fag/branche”

| hej eller
meget hgj grad (791)

34% 34%
28%
B 13%

0% 20% 40% 60% 80% 0% 20% 40% 60% 80%

"Jeg overvejer at sgge vaek fra mit
fag/branche”

| nogen grad (1.587)

Grad af stress

| ringe eller meget
ringe grad (1.804)

14%

“Jeg overvejer at sgge vaek fra
min nuvaerende arbejdsplads”
M Helt enig Delvist enig M Helt enig Delvist enig

Antal svar fremgar af parenteserne. Graden df stress er baseret pa spergsmdlet "I hvilket grad feler du dig stresset?".
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Medlemmernes egne ord om stress

| undersagelsen havde medlemmerne mulighed for at komme med kommentarer til emnet om stress.
Det valgte 88 medlemmerne at benytte sig af'’.

Medlemmerne beskrev i sarlig grad hvordan darlig normering, sygemeldinger og manglende faglaerte
heender resulterer i stgrre arbejdspres, hurtigere arbejdstempo og stress. Herunder falger eksempler
pa netop det:

7”7

Det er stressende, at der er sd lidt tid at give af til at indhente,
at jeg er bagud. Ofte opstdr stressen i forbindelse med

sygemeldinger.
Social- og sundhedshjcelper, hjemmeplejen.

7”7

Bemandingen er okay, men fagligheden er elendig.
Hovedparten af arbejdsstyrken er ufagleert, hvilke giver en
ekstra arbejdsbyrde for faglcert personale.

Social- og sundhedsassistent, plejehjem/plejecenter.

7”7

Den starste udfordring er manglende heender for at kunne
udfere ens arbejde tilfredsstillende og med den faglighed, jeg

onsker.
Peedagog (LFS, dag), vuggestuen.

10| spargeskemaet blev respondenterne preesenteret for spergsmdlene om stress, arbejdstid og pauser i forleengelse af hinanden.
Det abne kommentarfelt fulgte efter det sidste spargsmal om arbejdstid og leb ordret: “"Har du kommentarer til spergsmalene om
arbejdstid, stress og pauser, kan du skrive dem her:". Respondenterne havde mulighed for at ga videre til nceste spargsmal og kunne
dermed springe det abne spargsmal over uden at skrive en kommentar.
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12.Fglelsesmaessige krav i arbejdet

Hgje falelsesmaessige krav i arbejdet med mennesker handler om, at arbejdet indebaerer kontakt med
fx borgere og patienter, hvor kontakten stiller krav til medarbejdernes indlevelsesevne, evne til at
rumme menneskers falelser, evne til at handtere eller skjule egne falelser, evne til at tilpasse
kommunikation og adfaerd til de mennesker, man arbejder med.

FOAs medlemmer er blevet stillet en raekke spgrgsmal om felelsesmaessige krav og belastninger.
Spargsmalene belyser, hvor ofte de bringes i falelsesmaessigt kreevende situationer pa deres arbejde, i
hvilken grad de oplever, at arbejdet er falelsesmaessigt belastende, samt hvor ofte de oplever en
folelse af utilstraeekkelighed i deres arbejde.

Resultaterne viser overordnet at:

[ Halvdelen af FOAs medlemmer altid eller ofte oplever, at deres arbejde bringer dem i
falelsesmaessigt kraevende situationer. Det er markant flere sammenlignet med andre danske
lanmodtagere. Oplevelsen er saerlig udbredt i Social- og Sundhedssektoren samt Paedagogisk
Sektor.

[ Mange, saerligt medlemmer i Social- og Sundhedssektoren samt Paedagogisk Sektor, oplever
deres arbejde som vaerende folelsesmaessigt belastende.

[ Seerligt de yngre medlemmer oplever, at arbejdet kan vaere falelsesmaessigt belastende.

[ Arbejdsmiljget har betydning for hvor ofte medlemmerne oplever fglelsesmaessigt kreevende
situationer, samt i hvilken grad de oplever at have et fglelsesmaessigt belastende arbejde.

| Folelsen af utilstraeekkelighed er udbredt blandt FOAs medlemmer. Saerligt ansatte i aeldreplejen
har denne fglelse ugentligt, fordi borgerne ikke far den hjeelp, de synes er rimelig. Ogsa
daginstitutionsansatte faler sig ofte utilstreekkelig, fordi barnene ikke far den rimelige omsorg.
Der er flere af de yngre medlemmer sammenlignet med de aldre, der faler sig utilstraekkelige.
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Folelsesmaessigt kreevende situationer

Blandt FOAs medlemmer er det hele 48 procent, og dermed naesten halvdelen, der svarer, at deres
arbejde altid eller ofte bringer dem i fglelsesmaessigt kreevende situationer. Heraf svarer 6 procent
"Altid"” og 41 procent "Ofte". Cirka hver tredje (35 %) svarer "Sommetider” til spgrgsmalet. Det fremgar
af figur 92A. 13 procent af medlemmerne svarer "Sjeeldent” til spgrgsmalet, mens blot 5 procent svarer
"Aldrig/naesten aldrig”.

Samme spargsmal er stillet i NOA-L. Blandt danske lgnmodtagere generelt svarer 3 procent “Altid”,
mens 14 procent svarer at deres arbejde ofte bringer dem i fglelsesmaessigt kreevende situationer. 28
procent har svaret, at det sommetider sker.

| figur 92B fremgar andelen af hhv. FOA-medlemmer og danske lgnmodtagere generelt, der har svaret
enten "Altid” eller "Ofte”. Her ses det, at forekomsten er markant sterre blandt FOA-medlemmer, og
det kan saledes konkluderes at flere af FOAs medlemmer (48 %) bringes i falelsesmaessigt kreevende
situationer pa deres arbejde sammenlignet med andre danskere i job (17 %).

Figur 92. Hvor ofte bringer dit arbejde dig i felelsesmaessigt kraevende

situationer?

A) FOA i alt for 2022

50% -

41%
40% - 35%
30% A
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aldrig

B) FOA-medlemmer sammenlignet med danske lenmodtagere generelt

FOA-medlemmer (4.354) 48%
Danske lgnmodtagere generelt 17%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
H Altid © Ofte

Antal svar: FOA (4.354), NOA-L (27.565)

Flere medlemmer i FOAs store end sma sektorer bringes i folelsesmaessige kraevende situationer, nar
de gar pa arbejde. | figur 93 ses det, at mere end halvdelen (52 %) af medlemmerne i Social- og
Sundhedssektoren svarer, at deres arbejde altid eller ofte stiller dem i situationer, der er
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folelsesmaessigt kraevende. Hos medlemmerne i den Paedagogiske Sektor er den tilsvarende andel 45
procent. For medlemmerne i de sma sektorer, hhv. Teknik- og Servicesektoren (23 %) samt Kost- og
Servicesektoren (24 %), er det dog stadig knap hvert fijerde medlem, der altid eller ofte kommer i
folelsesmaessigt kraevende situationer, nar de er pa arbejde.

Figur 93. Hvor ofte bringer dit arbejde dig i felelsesmaessigt kraevende

situationer? Fordelt pa sektor.

Kost- og Servicesektoren (194)

Paedagogisk Sektor(1.007) 2 40% A)
Social- og Sundhedssektoren (2.909) 46% 33% %
Teknik- og Servicesektoren (244) ¥ 20% 40%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Altid Ofte EMSommetider M Sjeldent M Aldrig/naesten aldrig Ved ikke

Antal svar fremgdr af parenteserne.
Anm.: Andele under 3 procent fremgar ikke af figur.

Det er i en supplerende analyse undersggt, om der er forskel pa tvaers af arbejdssted. Der er dog ikke
fundet nogle statistisk signifikante forskelle, der kan konkludere, at flere ansatte pa ét fremfor andre
specifikke arbejdssteder bringes i fglelsesmaessigt kraevende situationer (ikke vist i figur). Heller ikke
alder viste sig at have betydning for, hvorvidt medlemmerne oplever, at deres arbejde bringer dem i
folelsesmaessigt kreevende situationer. Andelen, som havde svaret "Altid” eller “Ofte” til spargsmalet,
varierede altsa ikke tilstraekkeligt pa tvaers af aldersgrupperne, til at det kan konkluderes, at alder er
afggrende for, om man oplever at std i folelsesmaessigt kreevende situationer (ikke vist i figur).

Der er ogsa undersggt, om der er en sammenhaeng mellem medlemmernes vurdering af deres
arbejdsmilja, og hvor ofte de oplever, at deres arbejde bringer dem i fglelsesmaessigt kreevende
situationer. Figur 94 pa naeste side viser, at jo mere uenige medlemmerne er i, at de generelt har et
godt arbejdsmiljg, jo oftere oplever de ogs3, at deres arbejde bringer dem i falelsesmaessigt kraevende
situationer. Blandt de medlemmer, der er helt uenige i, at arbejdsmiljget er godt, rapporterer knap otte
ud af 10 (77 %), at de bringes i fglelsesmaessigt kreevende arbejdssituationer altid eller ofte. Den
tilsvarende andel er 27 procent for dem, der vurderer deres arbejdsmiljg som godt ("Helt enig”).
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Figur 94. Betydning af arbejdsmiljg ift. oplevelsen af blive bragt i

folelsesmaessigt kraeevende situationer

Helt enig (1.061)
Delvist enig (2.072)

Delvist uenig (752)

Helt uenig (451)
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Vurdering af arbejdsmiljoet

Folelsesmaessigt kreevende situationer pa arbejdet

HAltid = Ofte M Sommetider M Sjeeldent M Aldrig/naesten aldrig Ved ikke

Antal svar fremgdr af parenteserne.
Anm.: Procentandele under 3 procent fremgdr ikke af figuren.
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Folelsesmaessige belastninger i jobbet

FOAs medlemmer er ogsa spurgt ind til, i hvilken grad de oplever, at deres arbejde er fglelsesmaessigt
belastende. Af figur 95A ses det, at samlet set hver tredje (33 %) svarer, at de i meget hgj grad eller i
hgj grad oplever deres arbejde som falelsesmaessigt belastende. Dertil kommer 39 procent, som
delvist oplever fglelsesmaessige belastningen pga. deres job.

Af figuren derunder fremgar det ogsa, at Social- og Sundhedssektoren med 37 procent er den sektor i
FOA, hvor flest svarer, at de i meget hgj eller hgj grad oplever deres arbejde som falelsesmaessigt
belastende. | Paedagogiske Sektor er det lidt faerre end hver tredje (31 %), mens det er knap hver femte
i Kost- og Servicesektoren (19 %) og cirka hvert ottende medlem i Teknik- og Servicesektoren (13 %).

Figur 95. | hvilken grad oplever du, at dit arbejde er folelsesmaessigt

belastende?

A) FOA i alt for 2022
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B) Fordelt pa sektor for 2022
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Teknik- og Servicesektoren (244)
0% 2(;% 4(;% 6(;% 8(;% 1 OIO%

B | meget hgj grad | hgj grad B Delvist M | ringe grad M| meget ringe grad ~ Ved ikke

Antal svar i alt: 4.354.
Anm.: Procenterne summerer ikke til 100 grundet afrundinger. Procentandele under 3 procent
fremgdr ikke af figuren.

| figur 96 pa naeste side ses der naermere pa om medlemmernes arbejdssted har betydning for
andelen, der har svaret "I meget hgj grad” eller “I hgj grad”. Der er ikke tydelig signifikant forskel, men
fx angiver mere end fire ud af 10 (43 %) af de ansatte i psykiatrien, at deres arbejde er fglelsesmaessigt
belastende. Blandt plejehjemsansatte er andelen 38 procent, mens den blandt ansatte pa special- og
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handicapomradet er 35 procent. Hver femte (21 %) dagplejer svarer det samme, mens det for ansatte
pa skoler eller lign. ger sig geeldende for godt hver tiende (11 %).

Figur 96. | hvilken grad oplever du, at dit arbejde er falelsesmaessigt

belastende? Fordelt pa arbejdssted.

Psykiatrien (353)

Plejecenter (1.328)

Special- og handicapomradet (205)
Hjemmeplejen (797)

Daginstitution (466)

Hospital og genoptreeningstilbud (459)
@vrige omrader (228)

Dagplejen (363)

Skoler eller lign. (156)

0% 10% 20% 30% 40% 50%

B | meget hgj grad M| hgj grad

Antal svar fremgdr af parenteserne.

| figuren pa naeste side er det undersggt om alder har betydning ift. medlemmernes oplevelse af at
deres job er falelsesmaessigt belastende. Her illustreres det at arbejdet i hgjere grad opleves
folelsesmaessigt belastende blandt de yngre medlemmer, end blandt de zeldre. Flere medlemmer,
nemlig 45 procent, under 40 ar svarer saledes enten "l meget hgj grad” eller "I hgj grad” il
spgrgsmalet sammenlignet med de andre aldersgrupper. For 40-49-arige geelder det 35 procent, for
50-59-arige er andelen 29 procent, mens den for medlemmer over 60 ar er 26 procent (se figur 97).
Der er desuden kontrolleret for at den aldersmaessige forskel ikke alene er et udtryk for, at flere yngre
medlemmer arbejder pa arbejdssteder, hvor andelen af medlemmer der i meget hgj eller hgj grad er
folelsesmaessigt belastet arbejder.
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Figur 97. Betydning af alder ift. oplevelsen af at have et

folelsesmaessigt belastende job

50% -
40%
30%
O,
20% 229% 0%
10%
0% ) 6%
(s
Under 40 ar 40-49 ar 50-59 ar Over 60 ar
(375) (916) (1.868) (1.195)

B | meget hgj grad ™| hgj grad

Antal svar fremgdr af parenteserne.

Betydningen af at have et godt arbejdsmilja ift. oplevelsen af at have et falelsesmaessigt belastende
arbejde ses i figur 98. Her ses det, at jo mere uenige medlemmerne er i, at de generelt har et godt
arbejdsmiljg, jo starre en andel oplever at arbejdet er fglelsesmaessigt belastende i meget hgj eller hgj
grad. Blandt dem, der vurderer deres arbejdsmiljg som vaerende godt (“Helt enig”) angiver 15 procent,
at deres job er fglelsesmaessigt belastende. Den tilsvarende andel for medlemmer, der er helt uenige i,
at de har et godt arbejdsmiljg, er 69 procent.

Figur 98. Betydningen af arbejdsmiljget ift. graden af falelsesmaessige

belastninger i jobbet

Q

%‘ Helt enig (1.061) 13% 35% 21% 5%
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grad af folelsesmaessigt belastning i job

B | meget hgj grad ® 1 hgjgrad B Delvist ®1ringe grad M| megetringe grad  Ved ikke

Antal svar fremgdr af parenteserne.
Anm.: Procentandele under 3 procent fremgar ikke af figur.
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Folelse af utilstraekkelighed i Social- og Sundhedssektoren

| Social- og Sundhedssektoren fgler halvdelen (50 %) af medlemmerne sig utilstraekkelige minimum
hver uge, fordi borgerne ikke far den hjeelp, medlemmerne mener er rimelig (se figur 99). Det er 10
procentpoint faerre end i 2019, hvor seks ud af 10 medlemmer (60 %) havde samme oplevelse og 7
procentpoint faerre end i 2017, hvor andelen var 57 procent.

Figur 99. Hvor ofte foler du dig utilstreekkelig, fordi borgerne

ikke far den hjalp, du synes er rimelig?

40% -
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30% 2%
20% | 16%
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Stort set Flere  Hveruge  Hver Sjeeldnere Aldrig Ved
hver dag gange om maned ikke/lkke
ugen relevant

Antal svar for Social- og Sundhedssektoren i alt: 2.909.

Spgrgsmalet er herunder yderligere opdelt pa arbejdssteder i Social- og Sundhedssektoren. Her ses
det at naesten seks ud af 10 medlemmer pa plejecentre (58 %) ugentligt faler sig utilstraekkelige.
Blandt ansatte i hjemmeplejen geelder det 51 procent, mens andelen er 37 procent for bade
psykiatriansatte og ansatte pa hospitaler og i genoptraeningstilbud.

Figur 100. Andel, der foler sig utilstraekkelige minimum en gang om ugen, fordelt pa

arbejdssted

Hjemmeplejen (792) 21% 15%
Plejecenter (1.248) 22% 16%
Hospital og genoptraeningstilbud (387) 12%
Psykiatrien (308) 10%
Special- og handicapomradet (83)
@vrige omrader (77) 5%
0:%) 1 (;% 2(;% 3(;% 4(;% 5(;% 6(;% 7(;%
| Stort set hver dag Flere gange om ugen Hver uge

Antal svar fremgdr af parenteserne.
Anm.: Fa respondenter i Social- og Sundhedssektoren angav special- og handicapomrddet (83), evrige omrdder (77) samt skoler
eller lign. (12) som arbejdssted, hvorfor de ikke fremgdr af figuren. Procentandele under 3 procent fremgar ikke af figuren.
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Folelse af utilstraekkelighed i Paedagogisk Sektor

Hvert andet (50 %) FOA-medlem i Paedagogisk Sektor oplever ugentlig at fale sig utilstraekkelig, fordi
barnene eller borgerne ikke far den hjeelp, de synes er rimelig (se figur 101). Trods den hgje andel er
det 11 procentpoint faerre end i 2019, hvor seks ud af 10 (60 %) svarede det samme. Andelen er den
samme som i 2017 (49 %) (fremgar ikke af figur).

Figur 101. Hvor ofte feler du dig utilstraekkelig, fordi

bgrnene/borgerne ikke far den omsorg, du synes er rimelig?
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hver dag gange om maned ikke/lkke
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Antal svar i alt: 1.007.

Af figur 102 fremgér det at hele syv ud af 10 (70 %) daginstitutionsansatte fgler sig mindst ugentligt

utilstreekkelige, fordi barnene eller borgerne ikke far den rimelige omsorg. Det er flere sammenlignet
med dagplejere, hvor to ud af 10 (20 %) svarer det samme. Der meldes ogsa om udpraeget fglelse af
utilstraekkelighed blandt ansatte pa special- og handicapomradet (58 %).

Figur 102. Andel, der faler sig utilstraekkelige minimum en gang om ugen, fordelt pa

arbejdssted

Daginstitution (434) 24% 21%
Dagplejen (363)
Special- og handicapomradet (98) 22%
0:% 1 (;% ZOI% 3(;% 4(;% 5(;% 6(;% 7(;% 8(;%
H Stort set hver dag Flere gange om ugen Hver uge

Antal svar fremgar af parenteserne.
Anm.: Fa respondenter i Peedagogisk Sektor angav plejecenter (11), psykiatrien (45), skoler eller lign. (28) samt svrige omrader
(28) som arbejdssted, hvorfor de ikke fremgdr af figuren. Procentandele under 3 procent fremgar ikke af figuren.
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Folelse af utilstreekkelighed i Teknik- og Servicesektoren og Kost- og Servicesektoren

Af figur 103A og 103B ses det, at cirka hvert fjerde medlem i hhv. Teknik- og Servicesektoren (24 %)
samt Kost- og Servicesektoren (25 %) angiver, at de mindst ugentligt feler sig utilstraekkelige, fordi de
ikke mener, at borgerne far en rimelig service. Det er faerre sammenlignet med de to andre sektorer.
Ligesom med de andre sektorer er andelen for bade Teknik- og Servicesektoren og Kost- og
Servicesektoren i 2022 lavere end bade i 2019 (36 %) og 2017 (34 %).

Figur 103. Hvor ofte faler du dig utilstraekkelig, fordi borgerne ikke far den service, du synes

er rimelig?

A) Teknik- og Servicesektoren B) Kost- og Servicesektoren
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Antal svar: Teknik- og Servicesektoren (244), Kost- og Servicesektoren (194).

Grundet det lave antal respondenter er usikkerheden for stor til at konkludere noget endegyldigt om,
hvorvidt fglelsen af utilstreekkelighed varierer pa tveers af arbejdsstederne i de to sektorer.

Folelsesmaessige krav i arbejdet
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Betydningen af alder ift. fglelsen af utilstraekkelighed

Sammenhangen mellem alder og hyppigheden af at have en fglelse af utilstreekkelighed er undersggt
i figur 104A og 104B herunder for hhv. medlemmer i Social- og Sundhedssektoren og Peedagogisk
Sektor.

Blandt medlemmerne i Social- og Sundhedssektoren svarer knap seks ud af 10 medlemmer (57 %)
under 40 ar, at de mindst én gang om ugen fgler sig utilstraekkelige, fordi borgerne ikke far en rimelig
hjeelp. Det er flere sammenlignet med de 50-59-arige (47 %) samt de zeldste medlemmer over 60 ar
(45 %).

| Peedagogisk Sektor angiver tre ud af fire (75 %) medlemmer under 40 ar, at de mindst ugentligt har
en falelse af utilstraekkelighed, fordi barnene ikke far en rimelig omsorg. Det er flere sammenlignet
med alle de andre aldersgrupper. Det kan saledes konkluderes, at alder har stor betydning for hvorvidt
medlemmerne i Peedagogisk Sektor fgler sig utilstraekkelige.

Grundet et lavt respondentantal er der ikke lavet en analyse af alderens betydning for falelsen af
utilstreekkelighed i Teknik- og Servicesektoren samt Kost- og Servicesektoren.

Figur 104. Betydningen af alder ift. folelsen af utilstraekkelighed

A) Social- og Sundhedssektoren B) Paedagogisk Sektor
80% A 80% 1  759%
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30% - 30% -
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A A mm A .
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Under 40 ar 40-49 ar 50-59 &r  Over 60 ar Under 40 ar 40-49 ar 50-59 ar  Over 60 ar
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M Stort set hver dag * Flere gange om ugen  Hver uge M Stort set hver dag ' Flere gange om ugen  Hver uge

Antal svar fremgar af parenteserne.
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13.Vold og kraenkende handlinger

Vold pa arbejdspladsen betegnes som enhver form for fysisk eller psykisk overgreb mod en
medarbejder. Psykisk vold forekommer i form af truende adfeerd, chikane og verbale trusler. Fysisk
vold bestar i alle typer konkrete overgreb mod en medarbejder, f.eks. slag, spark, bid kveelningsforsag
og knivstik.

Pa baggrund heraf kortleegger falgende afsnit vold og kreenkende handlinger herunder specifikt:
Trusler om vold, fysisk vold, mobning, seksuel chikane og ugnsket seksuel opmaerksomhed, digital
chikane samt andre grove haendelser mod FOAs medlemmer.

Resultaterne viser overordnet at:

[ Mere end hver tredje (35%) af FOAs medlemmer har veeret udsat for trusler om vold og lidt
feerre end hver tredje (30 %) har veeret udsat for fysisk vold pa deres arbejdsplads inden for det
seneste ar. Begge andele har vaeret nogenlunde konstante siden 2017.

[ Generelt har flest medlemmer i Social- og Sundhedssektoren oplevet bade trusler om vold (47
%) og fysisk vold (38 %) det seneste ar. Psykiatrien, plejecentre samt special- og
handicapomradet traeder frem som seerligt udsatte arbejdssteder.

[ Seerligt FOAs yngre medlemmer under 40 ar er udsat for kraenkende handlinger. Der er bade en
hagjere forekomst af trusler om vold (44 %), fysisk vold (42 %) og seksuel chikane (23 %), nar man
sammenligner med medlemmerne over 60 ar.

[ En ud af fem FOA-medlemmer (20%) har inden for det sidste &r vaeret udsat for mobning pa
deres arbejdsplads. Det er faerre end i 2017 men samme niveau som i 2019. Dog er det 12
procentpoint flere end hos danske lanmodtagere generelt, hvor 8 procent svarer, at de har
vaeret udsat for mobning pa deres arbejdsplads.

[ | Inden for det seneste ar har 13 procent af medlemmerne oplevet seksuel chikane. Det er flere
end blandt danske Ilanmodtagere generelt.
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Trusler om vold

Mere end hver tredje (35 %) FOA-medlem har inden for det seneste ar vaeret udsat for trusler om vold
pa deres arbejdsplads. Det fremgar af figur 105A herunder. Blandt dem, der har svaret “Ja” angiver 2
procent, at det er sket dagligt, 6 procent ugentligt og 6 procent manedligt. En femtedel (21 %) har
oplevet trusler om vold sjeldnere end manedligt. Blandt de medlemmer, der ikke har vaeret udsat for
trusler om vold, svarer flest og lidt mere end seks ud af 10 (62 %) “Nej, aldrig”, mens 3 procent svarer
"Ved ikke/Husker ikke".

Blandt de medlemmer, der har veeret udsat for trusler om vold pa arbejdspladsen angiver 92 procent,
at det var en borger, et barn, en patient eller lignende (ikke vist i figur). Herudover har 8 procent
svaret, at truslen om vold kom fra en pararende, mens 2 procent svarer, at de er blevet truet af
kolleger eller medarbejdere. 2 procent har ligeledes vaeret udsat for voldstrusler af “Andre” og en
enkelt procent af deres leder".

FOAs medlemmer er i tre tidligere arbejdsmiljgundersggelser blevet spurgt til deres oplevelser
vedrgrende trusler om vold pé arbejdspladsen. Séledes er det muligt at sammenligne udviklingen over
tid. I figur 105B ses andelen, der har veeret udsat for trusler om vold i arene 2015, 2017, 2019 og 2022.
Ud fra figuren kan det konkluderes, at der ikke har veeret nogen udvikling i andelen af medlemmer, der
har oplevet at blive truet med vold pa deres arbejde. Sdledes geelder det at godt en tredjedel af
medlemmer har oplevet voldstrusler fra 2015 til 2022.

Figur 105. Forekomst af trusler om vold pa arbejdspladsen inden for det seneste ar.

A) FOAi alti 2022 B) Udvikling i andelen af medlemmer, der har vaeret
udsat for trusler om vold mellem 2015 og 2022.
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Antal svar: 2022 (4.354), 2019 (3.484), 2017 (4.651), 2015 (2.269).
Anm.: Spergsmalsformuleringen var som felger: "Har du inden for de seneste 12 maneder veeret udsat for trusler om vold pa din
arbejdsplads?”.

' Respondenterne havde mulighed for at scette flere kryds, hvorfor procenterne for ncerveerende spargsmal ikke summerer til 700.
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| figur 106 ses fordelingen af svar i FOAs fire sektorer. Her fremgar det, at flest medlemmer i Social- og
Sundhedssektoren, nemlig knap halvdelen (47 %), har veeret udsat for trusler om vold inden for det
seneste ar. Den tilsvarende andel er 11 procent i Kost- og Servicesektoren er det 11 procent, 19
procent i Paedagogisk Sektor og 22 procent i Teknik- og Servicesektoren.

Nederst i figuren ses andelen blandt danske lanmodtagere generelt. Her er det blot 6 procent, der
angiver, at de har veeret udsat for trusler om vold pa deres arbejdsplads inden for det seneste ar.
Saledes er der en markant forskel sammenlignet med FOAs medlemmer i alt (35 %). Det kan saledes
konkluderes, at trusler om vold forekommer oftere blandt FOAs medlemmer i alle fire sektorer end
blandt danskere lznmodtagere generelt.

Figur 106. Forekomst af trusler om vold pa arbejdspladsen. Fordelt

pa sektor.

Kost- og Servicesektoren (194)
Paedagogisk Sektor (1.007)

Social- og Sundhedssektoren (2.909) 47%
Teknik- og Servicesektoren (244)

| alt (4354)

Danske lgnmodtagere generelt* (27.438) 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Antal svar fremgdr af parenteserne.
* NOA-L 2021: Respondenter, der har svaret "Ved ikke” eller "@nsker ikke at svare” samt
missing, indgar ikke i opgarelsen.

Fordelt pa arbejdssted har flest af FOAs medlemmer i psykiatrien vaeret udsat for trusler om vold (63
%) (se figur 107 pa naeste side). Ogsa plejecentre (53 %) og special- og handicapomradet (51 %)
treeder frem som arbejdssteder, hvor mere end halvdelen af medlemmerne pd omradet, har oplevet
trusler om vold. Andelene er stabile sammenlignet med FOAs seneste arbejdsmiljgundersggelse fra
2019.
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Figur 107. Forekomsten af trusler om vold pa arbejdspladsen.

Fordelt pa arbejdssted.

Psykiatrien (353)

Plejecenter (1.328)

Special- og handicapomradet (204)
Hjemmeplejen (797)

Hospital og genoptraeningstilbud (459)
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M Udsat for trusler om vold

Antal svar fremgdr af parenteserne. Andele under 3 procent fremgar ikke af figuren.

Figur 108 illustrerer sammenhangen mellem alder og trusler om vold. Af figuren ses det, at hele 44
procent af FOAs medlemmer under 40 ar har oplevet trusler om vold. Det er flere end blandt de tre
resterende aldersgrupper over 40 ar, hvor andelen der har svaret "Ja” til, at de har veeret udsat for
trusler om vold svinger fra 30 til 34 procent.

Figur 108. Forekomsten af trusler om vold pa
arbejdspladsen. Fordelt pa alder.

Under 40 &r (375) 52% 19
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Antal svar: 4.354
Anm.: Forskellen mellem aldersgrupperne 40-49 dr, 50-59 dr og Over 60 dr er ikke
statistisk signifikant.
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Fysisk vold

Blandt alle FOAs medlemmer har lidt faerre end hver tredje (30 %) veeret udsat for fysisk vold pa deres
arbejdsplads inden for det seneste ar. Heraf har 4 procent svaret “Ugentligt”, 5 procent "Manedligt” og
20 procent "Sjeeldnere”. 1 procent har svaret, at de dagligt har vaeret udsat for fysisk voldelige
heendelser. Det ses i figur 109A. Modsat har knap syv ud af 10 (68 %) rapporteret, at de ikke har vaeret
udsat for fysisk vold pa deres arbejdsplads i lgbet af de sidste 12 maneder.

Pa det opfelgende spagrgsmal om hvem der udsatte medlemmerne for fysisk vold, angiver hele 95
procent, at det var en borger, et barn, patient eller lignende (ikke vist i figur). Herudover svarer 1
procent kolleger/medarbejdere mens 2 procent har svaret "Andre”. Ligeledes har 2 procent angivet at
det var pargrende og 3 procent har svaret "Ved ikke"'2.

| figur 109B herunder ses udvikling i forekomsten af fysisk vold blandt medlemmer i FOA fra 2012 og
frem til 2022. For 10 ar siden i 2012 rapporterede 14 procent af FOA-medlemmerne, at de havde
oplevet at blive udsat for fysisk vold pa deres arbejdsplads. | 2015 var andelen steget markant til mere
end hvert fierde medlem (26 %). 2 ar senere i 2017 steg andelen igen til 32 procent. | 2019 sas en
tendens til et fald til 30 procent, hvor den stadig befinder sig i 2022. Der kan dog ikke fastslas en
statistisk signifikant forskel pa 2017 og hhv. 2019 og 2022.

Figur 109. Forekomst af fysisk vold pa arbejdspladsen inden for det seneste ar.

A) FOAi alti 2022 B) Udviklingen i andelen af medlemmer, der har
vaeret udsat for fysisk vold mellem 2012 og 2022.
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Antal svar: 2022 (4.354), 2019 (3.583), 2017 (4.653), 2015 (2.265), 2012 (1.533).
Anm.: Spergsmadlsformuleringen var som folger: “"Har du inden for de seneste 12 maneder veeret udsat for fysisk vold pa din
arbejdsplads?”.

Sektorfordelingen i figur 110 pa naeste side viser, at flest medlemmer i Social- og Sundhedssektoren
(38 %) har veeret udsat for fysisk vold. | Peedagogisk Sektor geelder det 21 procent, i Teknik- og
Servicesektoren 12 procent og i Kost- og Servicesektoren 9 procent.

'2 Respondenterne havde mulighed for at scette flere kryds, hvorfor procenterne for ncerveerende spargsmal ikke summerer til 100.
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Af figuren fremgar det ligeledes, at der, ligesom ved forekomsten af trusler om vold, ogsa er stor
forskel pa forekomsten af fysisk vold, nar man sammenligner FOAs medlemmer med danske
lsnmodtagere generelt. Blandt danske lanmodtagere generelt er det blot 4 procent, der angiver, at de
har veeret udsat for fysisk voldelige haendelser pa deres arbejdsplads inden for det seneste ar. Altsa
markant faerre end for samtlige FOA-medlemmer i alt (30 %). | en sammenligning med andelene i
FOAs sektorer kan det tilmed konkluderes, at fysisk vold forekommer oftere blandt medlemmer i hver
af FOAs fire sektorer end blandt erhvervsaktive danskere generelt.

Figur 110. Forekomsten af fysisk vold pa arbejdspladsen. Fordelt pa

sektor.

Kost- og Servicesektoren (194)
Paedagogisk Sektor (1.007)

Social- og Sundhedssektoren (2.909) 38%
Teknik- og Servicesektoren (244)

| alt (4.354)

Danske lgnmodtagere generelt* (27.438) 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Antal svar fremgdr af parenteserne.
* NOA-L 2021: Respondenter, der har svaret ‘ved ikke’ eller ‘ensker ikke at svare’ samt
missing, indgar ikke i opgarelsen.

Ser man pa forekomsten af fysisk vold fordelt pa arbejdssted i figur 111, fremtraeder plejecentre og
special- og handicapomradet som saerligt udsatte arbejdssteder. Her svarer knap halvdelen (49 %) af
medlemmerne pa begge arbejdsomrader, at de inden for det seneste ar har vaeret udsat for fysisk vold.
P& zeldreomradet er det ligeledes igjefaldende, at flere ansatte pa plejecentre oplever fysisk vold,
sammenlignet med deres kolleger i hjemmeplejen (21 %). Ogsa psykiatrien treeder frem, hvor naesten
fire ud af 10 (39 %) har veeret udsat for fysisk vold.

Pa barneomradet star forekomsten af fysisk vold i dagplejen og blandt daginstitutionsansatte i skarp
kontrast til hinanden. Hvor blot 2 procent af medlemmer i dagplejen har oplevet fysisk vold, gzelder
det 21 procent af de ansatte i daginstitutioner. Forekomsten er hgjere blandt ansatte i barnehaver (31
%) sammenlignet med vuggestueansatte (11 %) (fremgar ikke af figur).
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Figur 111. Forekomsten af fysisk vold pa arbejdspladsen. Fordelt

pa arbejdssted.

Plejecenter (1.328)

Special- og handicapomradet (204)
Psykiatrien (535)

Hospital og genoptraeningstilbud (459)
Hjemmeplejen (797)

Daginstitution (466)

@vrige omrader (228)

Skoler eller lign. (156)

Dagplejen (363) 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Antal svar fremgdr af parenteserne.

Der ses en tendens til at andelen af FOA-medlemmer, der har vaeret udsat for fysisk vold, er hgjere hos
yngre end hos aldre medlemmer. Mere end fire ud af 10 (42 %) medlemmer under 40 ar svarer, at de
er blevet udsat for fysisk vold i lzbet af det sidste ar. Det er flere sammenlignet med deres kolleger
over 60 ar (25 %). Hos de 40 til 49-arige har tre ud af 10 (30 %) oplevet fysisk vold inden for det
seneste ar, mens det er sket for hvert fijerde (25 %) medlem mellem 50 og 59 ar.

Figur 112. Forekomsten af fysisk vold pa arbejdspladsen.
Fordelt pa alder.

Under 40 r (375) 56% g

40-49 4r (916) 67% £

50-59 ar (1.868) 74% 9

Over 60 4r (1.195) 73% 9
0% 20%  40%  60%  80%  100%

HJa Nej, aldrig ® Ved ikke/Husker ikke

Antal svar fremgdr af parenteserne.
Anm.: Forskellen mellem aldersgrupperne 40-49 dr, 50-59 dr og Over 60 dr er ikke
statistisk signifikant.
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Mobning

En ud af fem FOA-medlemmer (20 %) har inden for det sidste ar vaeret udsat for mobning pa deres
arbejdsplads (se figur 113A). Blandt dem har starstedelen (13 %) svaret, at det sker sjaeldnere end
manedligt. Herudover angiver 1 procent, at det sker dagligt, 2 procent ugentligt og 3 procent
manedligt. Modsat har 75 procent angivet, at de inden for de sidste 12 maneder ikke har oplevet
mobning. Fem procent har svaret "Ved ikke".

Ogsa ved dette spagrgsmal, har medlemmerne uddybet, hvem der udsatte dem for mobning (ikke vist i
figur). Her svarer naesten syv ud af 10 (68 %), at det var kolleger eller medarbejdere, der udsatte dem
for mobning. To ud af 10 (19 %) svarer en borger, et barn, patient eller lignende. Dertil kommer at hele
16 procent svarer, at der var lederen, der mobbede dem og hos 6 procent var det pargrende mens 1
procent har svaret "Andre"'3.

Da spgrgsmalet om mobning pé arbejdspladsen er blevet stillet i FOAs arbejdsmiljgundersggelse siden
2015, kan der sammenligning over tid. Som det ses i figur 113B, svarede i alt 16 procent i 2015, at de
havde veeret udsat for mobning pa deres arbejdsplads. Det er den laveste andel i Igbet af de sidste
seks ar. | 2017 steg andelen til 23 procent, og faldt igen i 2019 til 20 procent, hvor den stadig befinder
sig i 2022 (20 %).

Figur 113. Forekomsten af mobning pa arbejdspladsen inden for det seneste ar.

A) FOAi alti 2022 B) Udviklingen i andelen af medlemmer, der har
vaeret udsat for mobning mellem 2015 og 2022.

80% - et 80% -
70% - 70% -
60% 60%
50% - 50% -
40% - 40% -
30% - 30% - 23% o
20% - 20% | 16% 20% 20%
O% T T 0% n T T T

Ja, dagligt Ja, Ja, Ja, Nej, aldrig Ved 2015 2017 2019 2022

ugentligt manedligt sjeeldnere ikke/Husker
ikke

Antal svar: 2015 (1.711), 2017 (4.653), 2019 (3.583), 2022 (4.354)

Anm.: Spergsmadlsformuleringen var som falger: "Har du inden for de seneste 12 maneder veeret udsat for fysisk vold pa din
arbejdsplads?”. Medtages decimaler for de fire svarmulighederne med "Ja” er summen 20 procent og ikke 19 procent, som det
fremgadr af figuren.

Pa naeste side i figur 114 ses forekomsten af mobning blandt FOAs medlemmer opdelt pa sektor. Her
geelder det, at hver fjerde (25 %) af medlemmerne i Social og Sundhedssektoren har vaeret udsat for
mobning pa deres arbejdsplads. Det er flere end i Paeedagogisk Sektor (13 %). Den tilsvarende andel er

'3 Respondenterne havde mulighed for at scette flere kryds, hvorfor procenterne ikke summerer til 100.

127

30. marts 2023



Vold og kreenkende handlinger

18 procent i Kost- og Servicesektoren og 19 procent i Teknik- og Servicesektoren. Andelen af
medlemmer i alle FOAs fire sektorer, der har vaeret udsat for mobning, er dermed stgrre sammenlignet
med forekomsten blandt danske lgnmodtagere generelt (8 %).

Figur 114. Forekomsten af mobning pa arbejdspladsen. Fordelt pa

sektor.

Kost- og Servicesektoren (194)
Paedagogisk Sektor (1.007)
Social- og Sundhedssektoren (2.909) 25%

Teknik- og Servicesektoren (24)

| alt (4.354)

Danske lanmodtagere generelt* (27.450) 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Antal svar: fremgdr af parenteserne.

Anm.: Medtages decimaler for de fire svarmulighederne med "Ja" i figur 113A, er summen 20
procent og ikke 19 procent, som det fremgar af figuren.

* NOA-L 2021: Respondenter, der har svaret ‘ved ikke’ eller ‘ensker ikke at svare’ samt
missing, indgdr ikke i opgarelsen.

Opdelingen pa FOAs sektorer er suppleret af en opdeling pa arbejdssted herunder (se figur 115).
Analysen viser, at faerre ansatte i daginstitutioner (12 %) og i dagplejen (11 %) har veeret udsat for
mobning sammenlignet med medlemmer i hjemmeplejen (26 %), pa plejecentre (24 %), pa hospitaler
og i genoptraeningstilbud (26 %) og i psykiatrien (26 %).

Figur 115. Forekomsten af mobning pa arbejdspladsen. Fordelt pa

arbejdssted.

Hjemmeplejen (797)

Psykiatrien (353)

Hospital og genoptraeningstilbud (459)
Plejecenter (1.328)

@vrige omrader (228)

Special- og handicapomradet (204)
Skoler eller lign. (156)

Daginstitution (466)

Dagplejen (363)

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Antal svar fremgdr af parenteserne.
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Ved en aldersopdeling ses det at hvert fijerde medlem (24 %) under 40 ar, svarer at de har vaeret udsat
for mobning pa arbejdspladsen i lgbet af det seneste ar. Hos medlemmer i aldersgruppen 40-49 ar er
det hvert femte medlem (20 %), mens 18 procent rapporterer om mobning i bade alderskategorien 50-
59 ar og gruppen af medlemmer over 60 ar. Der ses en tendens til at flere under 40 &r end over 50 &r,
har veeret udsat for mobning, men andelene er ikke statistisk signifikante.

Figur 116. Forekomsten af mobning pa arbejdspladsen.

Fordelt pa alder.

Under 40 ar (375) 69% 7

X

40-49 ar (916) 74%

50-59 &r (1.868) 78%

7% M

0% 20% 40% 60% 80% 100%

QOver 60 ar (1.195)

HJa Nej, aldrig B Ved ikke/Husker ikke

Antal svar fremgdr af parenteserne.
Anm.: Der er ikke statistisk signifikante forskelle pa tveers af aldersgrupper.

FOA 30. marts 2023



FOA

Vold og kreenkende handlinger

Seksuel chikane og ugnsket seksuel opmaerksomhed

Samlet set har 13 procent af FOAs medlemmer, inden for det seneste ar oplevet seksuel chikane pa
deres arbejdsplads. Det fremgar af figur 117 nedenfor. Blandt dem har starstedelen (9 %) svaret, at det
sker sjeeldnere end manedligt,1 procent svarer, at det sker ugentligt og 2 procent manedligt. 85
procent af medlemmerne har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder ikke har oplevet seksuel
chikane. Tre procent har svaret "Ved ikke".

Der er siden 2015 ikke sket nogen naevnevaerdig udvikling i forekomsten af FOA-medlemmer, der har
oplevet seksuel chikane pa arbejdspladsen.

Hvad angér spgrgsmalet om hvem, der udsatte medlemmerne for seksuel chikane, har naesten ni ud af
10 (89 %) svaret en borger, et barn, patient eller lignende (ikke vist i figur). Derudover har seks procent
svaret "kolleger/medarbejder”, 3 procent "En parerende” og 1 procent har svaret "Andre”™.

Figur 117. Forekomst af seksuel chikane pa arbejdspladsen inden

for det seneste ar.
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manedligt  sjeeldnere ikke/Husker
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Antal svar: 4.354.

Anm.: Spergsmalsformuleringen var som felger: "Har du inden for de seneste 12 mdneder
veeret udsat for seksuel chikane pa din arbejdsplads?”. Medtages decimaler for de fire
svarmulighederne med "Ja” er summen 13 procent og ikke 12 procent, som der fremgar af
figuren uden decimaler.

Medlemmerne er ogsa spurgt, om de inden for det seneste ar har oplevet ugnsket seksuel
opmaerksomhed, som de ikke vil betegne som seksuel chikane. Her svarer 14 procent af FOAs
medlemmer “Ja" til spgrgsmalet og 9 procent af disse svarer, at det forekommer sjeeldnere end
manedligt (ikke vist i figur). Flest angiver dog, at det aldrig forekommer (83 %), og 3 procent svarer
"Ved ikke/Husker ikke".

4 Respondenterne havde mulighed for at scette flere kryds, hvorfor procenterne ikke summerer til 100.
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Figur 118 viser, at flest medlemmer i Social- og Sundhedssektoren har veeret udsat for seksuel chikane.
Hvert femte (20 %) af medlemmerne i Social- og Sundhedssektoren har inden for det seneste ar veeret
udsat for seksuel chikane pa deres arbejdsplads. Det er flere sammenlignet med de andre sektorer
(Kost- og Servicesektoren: 3 %, Teknik- og Servicesektoren: 3 %, Paedagogisk Sektor 2 %). Saledes kan
det ogsa konkluderes, at det samlede FOA-tal i hgj grad er drevet af forekomsten i Social- og
Sundhedssektoren, der adskiller sig betydeligt. Nederst i figuren ses det, at der blandt danske
lznmodtagere generelt blot er 2 procent, der angiver, at de har veeret udsat for seksuel chikane pa
deres arbejdsplads inden for det seneste ar. Det er altsa faerre sammenlignet med den samlede
forekomst i FOA.

Figur 118. Forekomst af seksuel chikane pa arbejdspladsen.

Fordelt pa sektor.

Kost- og Servicesektoren (194)
Paedagogisk Sektor (1.007)

Social- og Sundhedssektoren (2.909) 20%
Teknik- og Servicesektoren (244)

| alt (4.354)

Danske lsnmodtagere generelt*...| 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Antal svar: fremgdr af parenteserne.

Anm.: Medtages decimaler for de fire svarmuligheder med “Ja" i figur 117, er summen 13
procent og ikke 12 procent, som det fremgdr af figuren uden decimaler.

* NOA-L 2021: Respondenter, der har svaret 'ved ikke' eller ‘@nsker ikke at svare’ samt
missing, indgdr ikke i opgarelsen.

Samlet set har flest af FOAs medlemmer, der arbejder pa plejecentre veeret udsat for seksuel chikane
(22 %). Ogsa psykiatrien (17 %) og i hjemmeplejen (17 %) star frem i figuren pa neeste side, og lidt
feerre end hvert femte medlem har pa begge arbejdssteder oplevet seksuel chikane. Til sammenligning
har ingen medlemmer i dagplejen og kun én procent af de ansatte i daginstitutionerne svaret "ja" til
spgrgsmalet om, hvorvidt de har vaeret udsat for seksuel chikane.
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Figur 119. Forekomst af seksuel chikane pa arbejdspladsen.

Fordelt pa arbejdssted.

Plejecenter (1.328)
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Skoler eller lign. (156)
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Dagplejen (363)
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Antal svar fremgdr af parenteserne.

Det er ligeledes undersaggt, om forekomsten af hhv. seksuel chikane og ugnsket seksuel
opmeaerksomhed varierer pa tveers af aldersgrupper. Analysen viste, at der er en tendens til, at flere
yngre (under 40 ar) end aldre (over 60 ar) oplever dette (ikke vist i figur). Mens hvert femte (20 %)
medlem under 40 ar har veeret udsat for seksuel chikane, gaelder det hvert tiende (9 %) over 60 ar.
Tilsvarende har flere yngre medlemmer (23 %) oplevet ugnsket seksuel opmaerksomhed inden for det
seneste ar, sammenlignet med medlemmerne over 60 ar (9 %).
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Digital chikane

Blot 4 procent af FOAs medlemmer har inden for det seneste ar oplevet digital chikane pa deres
arbejdsplads. Heraf svarer blot 1 procent at det sker manedligt, mens 3 procent svarer sjeeldnere end
manedligt. 94 procent af medlemmerne, har aldrig har haft oplevelser med digital chikane. Det
fremgar af figur 120 nedenfor.

Medlemmer, der har oplevet ovenstaende, rapporterer, at kolleger eller medarbejdere (41 %), en
borger, et barn, en patient eller lignende (23 %), en leder (7 %), pargrende (7 %) udsatte dem for
digital chikane (ikke vist i figur). 17 procent har svaret “"Andre” '>. De medlemmer, der har svaret
"Andre” har haft mulighed for at uddybe. Kommentarerne er indsamlet til internt brug og fremgar
derfor ikke af notatet.

Figur 120. Forekomst af digital chikane pa arbejdspladsen

inden for det seneste ar.
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Antal svar: 4.354.

Anm.: Spergsmalsformuleringen var folgende: "Har du selv inden for de seneste 12
mdneder veeret udsat for digital chikane (fx pa sociale medier, e-mail el.lign.) pd
din arbejdsplads?”.

Der er ikke fundet nogle forskelle mellem FOAs fire sektorer, ligesom der ikke er nogle igjefaldende
variationer pa tveers af arbejdssted. Dog ses en tendens til, at ansatte i psykiatrien er
overrepraesenterede. Grundet den samlede forekomst, der ma anses som veerende relativt lille, har det
heller ikke veeret muligt at fastsla en aldersmaessig forskel.

> Respondenterne havde mulighed for at scette flere kryds, hvorfor procenterne for ncerveerende spargsmal ikke summerer til 700.
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Grove haendelser

Medlemmerne er ogsa blevet spurgt, om de har vaeret udsat for enkeltstdende grove haendelser, hvor
de har falt sig kreenket. Figur 121 herunder viser, at samlet set hver tiende (10 %) har veeret udsat for
grove haendelser, hvor de har falt sig kreenket. Lidt mere end otte ud af 10 (81 %) har ikke haft
oplevelser med grove handelser, hvor de har falt sig kreenket og 9 procent gnsker ikke at svare. 1 2019
svarede 16 procent, at de havde vaeret udsat for en enkeltstaende grov haendelse.

Medlemmerne der har svaret “ja”, er blevet bedt om at uddybe deres svar. Dette har 443 respondenter
gjort. Blandt svarene findes forteellinger om kolleger der bagtaler eller kommer med uretmaessige
beskyldninger, ledere der taler ned om fx medlemmernes faglighed eller anvender deres magt pa en
kraenkende made. Der findes ogsa eksempler pa beskyldninger og verbale overfusninger fra forzeldre
og graenseoverskridende fysisk og verbal adfeerd fra bgrn og borgere. Kommentarerne er ikke
medtaget direkte i notatet, da de er indsamlet til internt brug.

Figur 121. Forekomst af enkeltstaende grove haendelser i

arbejdet inden for det seneste ar.
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Antal svar: 4.354.

Anm.: Spergsmalsformuleringen var felgende: "Har du inden for det seneste ar
veeret udsat for en enkeltstdende grov heendelse i dit arbejde, hvor du har folt
dig krcenket?".

| Social- og Sundhedssektoren har 12 procent oplevet en enkeltstdende grov haendelse i deres arbejde,
mens den tilsvarende andel er 8 procent i bade Paedagogisk Sektor og Kost- og Servicesektoren, og
slutteligt 6 procent i Teknik- og Servicesektoren. Der er ikke fundet nogle statiske signifikante
forskellen mellem sektorerne, hvorfor der ikke er medtaget en sektoropdelt figur. Heller ikke pa tvaers
af arbejdssted er der fundet statisk signifikante forskelle.
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14.Arbejdstid

Arbejdstid er en del af de organisatoriske forhold pa arbejdspladsen, der har betydning for
medlemmernes arbejde og psykiske arbejdsmilja. Arbejdsgiver kan tilretteleegge og planlaeegge
arbejdstiden, sa laenge der tages hensyn til lovgivning og arbejdstidsaftaler. Arbejdstidsaftalen er en
del af medlemmernes overenskomst, men arbejdstidsaftalen kan vaere suppleret med eller erstattet af
en lokal arbejdstidsaftale.

FOAs medlemmer er blevet bedt om at svare pd en reekke spgrgsmal vedrarende deres arbejdstid.
Spergsmalene handler om overarbejde uden betaling, pauser og hvileperioder, mulighed for
toiletbesgqg i lgbet af arbejdsdagen, gnsker til arbejdstid samt forhold hvor medlemmer kaldes pa
arbejde pa tidspunkter, der passer dem darligt. Som afslutning pa kapitler preesenteres en analyse af
medlemmernes egne inputs til emnet.

Opsummeret viser resultaterne at:

[ Overarbejde uden betaling forekommer oftere blandt FOAs medlemmer i 2022 (22 %), end det
gjorde i 2019 (17 %). Seerligt medarbejdere i dagplejen, hjemmeplejen, pa plejecentre og i
daginstitutioner oplever at matte arbejde flere timer, end de far betaling for, for at kunne na
arbejdsopgaverne.

[ Hvert femte af FOAs medlemmer har store udfordringer med at finde tid til at holde pauser i
lgbet af arbejdsdagen. Sammenlignet med andre danske lgnmodtagere skipper FOAs
medlemmer oftere pauserne, nar de er pa arbejde.

[ | Feerre medlemmer end i 2019 angiver, at de minimum en gang om ugen ma springe deres
frokostpause over pga. forhold i arbejde som fx travlhed. Trods et fald pa 11 procentpoint, ma
hver femte dog stadig droppe frokostpausen ugentligt.

[ | Naesten hver tiende af FOAs medlemmer oplever mulighederne for at komme pa toilettet i Igbet
af en typisk arbejdsdag som enten darlige eller meget darlige. | hjemmeplejen rapporterer tre
ud af 10 om ringe muligheder for toiletbesag.

[ Et ud af 10 medlemmer svarer, at deres arbejdsplads er god til at tager hensyn til deres gnsker
til arbejdstid. | forleengelse heraf oplever hvert tiende medlem at blive kaldt pa arbejde pa
tidspunkter, der passer dem darligt.
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Overarbejde uden betaling

Mere end hvert femte (22 %) af FOAs medlemmer oplever mindst én gang om ugen, at de ma arbejde
flere timer, end de far betaling for, for at kunne na deres arbejdsopgaver. Heraf svarer fire procent, at
det sker stort set hver dag. For otte procent sker det flere gange om ugen, og for 10 procent sker det
hver uge. For samlet set fire ud af 10 medlemmer (39 %) sker det at de hver maned eller sjeeldnere har
ulgnnet overarbejde. Hver tredje (34 %) har svaret "Aldrig” (se figur 122A).

Spargsmalet blev ligeledes stillet i arbejdsmiljgundersaggelsen fra 2019. Figur 122B viser at overarbejde
uden betaling forekommer oftere blandt FOAs medlemmer i 2022, end det gjorde i 2019. 1 2019
oplevede 17 procent at de mindst én gang om ugen, matte arbejde flere timer, end de fik betaling for,
sammenholdt med de 22 procent i 2022. Samtidig er andelen der aldrig oplever det, faldet fra 44
procent i 2019 til 34 procent i 2022.

Figur 122. Hvor ofte sker det, at du ma arbejde flere timer, end

du far betaling for, for at kunne na dine arbejdsopgaver?

A) FOA i alti 2022
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Antal svar: 2022 (4.354) 2019 (3.541).
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| figur 123A kan svarene for det enkelte sektorer ses. Det fremgar at flest medlemmer hos Paedagogisk
Sektor (24 %) og Social- og Sundhedssektoren (22 %) angiver, at de sammenlagt mindst én gang om
ugen ma arbejde flere timer, end de far betaling for, for at na deres arbejdsopgaver. Hos Kost- og
Servicesektoren er det hvert tiende medlem (10%) og hos Teknik- og Servicesektoren er det 13
procent, der oplever dette.

Svarfordelingen for de enkelte arbejdssteder fremgar af figur 123B. Seerligt medarbejdere i dagplejen
(33 %), hjemmeplejen (24 %), pa plejecentre (23 %) og i daginstitutioner (21 %) oplever minimum
ugentligt ubetalt overarbejde Hos 8 procent af medlemmerne i dagplejen, sker det stort set hver dag.

Figur 123. Ugentligt overarbejde uden betaling. Fordelt pa sektor

og arbejdssted.
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Antal svar fremgdr af parenteserne.

Anm.: Andele under 3 procent fremgdr ikke af figuren. Spergsmdlsformuleringen var
folgende: "Hvor ofte sker det, at du mad arbejde flere timer, end du far betaling for, for at
kunne na dine arbejdsopgaver?”.
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Pauser

Hvert femte (19 %) af FOAs medlemmer har store udfordringer med at finde tid til at holde pauser i
lgbet af arbejdsdagen (se figur 124A). Heraf svarer 14 procent at de sjeeldent har tid til det, mens 5
procent svarer, at de aldrig eller naesten aldrig har tid til det. Naesten hvert tredje medlem (32 %)
oplever sommetider, at de kan holde deres pauser. Lige knap halvdelen (48 %) af respondenter har
angivet, at de altid eller ofte har tid til pauser i lgbet af deres arbejdsdag. Spargsmalet er ikke stillet i
hverken 2019 eller 2017.

Ser vi pa danske lanmodtagerne generelt, er det sammenlagt 12 procent’® der “Sjaeldent” eller "Aldrig
eller naesten aldrig” har tid til at holde pauser i Igbet af en arbejdsdag. Det er 7 procentpoint faerre end
hos FOAs medlemmer (19 %). FOAs medlemmer ma altsa oftere skippe pauserne i lgbet af en
arbejdsdag, sammenlignet med andre danske lgnmodtagere.

Figur 124. Hvor ofte har du tid til at holde pauser i lobet af en

arbejdsdag?
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B) Lenmodtagere i FOA 2022 og i Danmark generelt (NOA-L 2021*)
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Antal svar figur 124A: 4.354.

Antal svar i figur 124B fremgdr af parenteserne.

* NOA-L 2021: Respondenter, der har svaret "Ved ikke" eller "@nsker ikke at svare”
samt missing, indgdr ikke i opgerelsen.

16 pG grund af afrunding uden decimaler, fremgdr andelen som 13 procent af figur 124B men er 12 procent, som det fremgdr af
teksten.
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Ved en opdeling pa sektor (figur 125A) ses der en mindre afvigelse i svarene fra medlemmerne i
Teknik- og Servicesektor sammenlignet med de resterende tre sektorer. Her svarer sammenlagt 10
procent “Sjeeldent” eller “Aldrig/naesten aldrig” til spgrgsmalet. Hos badde Kost- og Servicesektoren og
Paedagogisk Sektor rapporterer 17 procent af medlemmerne sammenlagt om at de “Sjeeldent” eller
"Aldrig/naesten aldrig” har tid til at holde pauser i lgbet af arbejdsdagen. Hos medlemmerne i Social-
og Sundhedssektoren gzelder det mere end hver femte (21 %).

| figur 125B er spgrgsmalet opdelt pa arbejdssted. Sammenlagt svarer mere end hvert fierde medlem
(26 %), der arbejder pa plejecenter, at de der sjeeldent, aldrig eller naesten aldrig er tid til pauser i lgbet
af arbejdsdagen. Det er flere end hos de resterende arbejdssteder. Forskellen pa andelen hos de
resterende arbejdssteder er ikke statistisk sikker pd grund af respondentantallet.

Figur 125. Pauser. Fordelt pa sektor og arbejdssted.
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Antal svar fremgdr af parenteserne.
Anm.: Spergsmalsformulering var felgende: “Hvor ofte har du tid til at holde pauser i
lobet af en arbejdsdag?”.
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FOAs medlemmer er ligeledes blevet spurgt ind til deres frokostpause (figur 126A). Mere end hvert
femte FOA-medlem (21 %) oplever mindst ugentligt, at de ma springe deres frokostpause over pa
grund af forhold i arbejdet. Heraf svarer 7 procent at det sker stort set hver dag, mens de resterende
14 procent angiver, at det sker hver uge.

Sammenlignet med 2019 er der i 2022 11 procentpoint feerre medlemmer, der ugentligt ma springe
deres frokostpause over pa grund af forhold i arbejdet. | 2019 var det hvert tredje medlem (32 %),
mens det i 2022 er hvert femte medlem (21 %). Andelene fremgar af figur 126B nedenfor.

Figur 126. Taenk pa de arbejdsdage, hvor du er pa arbejde i 6 timer eller

mere. Hvor ofte ma du springe frokostpausen over pga. forhold i arbejdet
(fx fordi du har for meget at lave)?
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Antal svar i figur 126A: 4.534.
Antal svar i figur 126B fremgdr af parenteserne. Anm.: Andele under 3 procent fremgar ikke af figuren.

Opdeles spagrgsmalet pa sektor som i figur 127A pa naeste side, ses det at flere medlemmer i Social-
og Sundhedssektoren ma skippe frokostpause minimum ugentligt (25 %), sammenlignet med
medlemmerne i Peedagogisk Sektor (14 %) og Kost- og Servicesektoren (13 %). Blandt medlemmerne i
Teknik- og Servicesektoren angiver hver femte (19 %), at de pga. forhold i deres arbejde minimum
ugentligt, er ngdsaget til at springe deres frokostpause over.

Der ses en tendens til at andelen der ma springe frokostpausen, er szerlig hgj blandt ansatte pa
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plejecentre (se figur 127B). Her svarer tre ud af 10 (30 %), at de hver uge eller oftere er ngdt til at
springe frokostpausen over. For ansatte i hjemmeplejen geelder de hver fjerde (24 %), i psykiatrien hver

femte (21 %) og blandt daginstitutionsansatte lidt mere end hver tiende (12 %).

Figur 127. Frokostpause. Fordelt pa sektor og arbejdssted.
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Antal svar fremgdr af parenteserne.

Anm.: Spergsmalsformuleringen var felgende: "Tcenk pd de arbejdsdage, hvor du er pa
arbejde i 6 timer eller mere. Hvor ofte ma du springe frokostpausen over pga. forhold i
arbejdet (fx fordi du har for meget at lave)?”.
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Hvileperiode

Ifalge arbejdsmiljglovgivningens regler om daglig hvileperiode, skal arbejdstiden tilrettelaegges sadan,
at de ansatte far en hvileperiode pad mindst 11 sammenhangende timer inden for hver periode pa 24
timer'”.

FOAs medlemmer er blevet spurgt, hvor ofte de oplever, at der er mindre end 11 timer mellem deres
vagter. Svarfordelingen fremgar af figur 128. Til spgrgsmalet svarer 5 procent, at det ger sig geeldende
stort set hver dag, mens én procent oplever det hver uge og 6 procent hver méned. Flertallet svarer
"Sjeeldnere” (26 %) eller "Aldrig” (57 %) til spgrgsmalet.

Ved en opdeling pa FOAs fire sektorer og arbejdssteder, ses der ingen naevneveerdige forskelle.

Figur 128. Hvor ofte oplever du, at der er mindre end 11 timer

mellem dine vagter?
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Antal svar: 3.991.
Anm.: Spargsmadlet er ikke givet til FOAs medlemmer, der arbejder i dagplejen.
Procenterne summerer ikke til 100 pga. afrundinger.

17 Kilde: https.//at.dk/regler/at-vejledninger/daglig-hvileperiode-5-01-1/
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Muligheder for toiletbesog

Naesten hver tiende (9 %) af FOAs medlemmer oplever darlige eller meget darlige muligheder for at
komme pa toilettet i labet af en typisk arbejdsdag (se figur 129). Det er et fald pa knap 3 procentpoint
siden 2019, hvor 12 procent af FOAs medlemmer svarede det samme. Udvikling anses saledes for at
veere relativ stabil.

Figur 129. Muligheder for toiletbesag. FOA i alt i 2019 og 2022.

2019 (3.552) 31% 37% AV 3%
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B Meget gode Gode B Hverken gode eller darlige

m Darlige B Meget darlige Ved ikke/lkke relevant

Antal svar fremgdr af parenteserne.
Anm.: Spergsmalsformuleringen var falgende: "Hvor gode eller ddrlige er dine muligheder for at komme
pa toilettet i lobet af en typisk arbejdsdag?”. Procentandele under 3 procent fremgadr ikke af figuren,

Ogsa i FOAs fire sektorer, er andelene stabile mellem 2019 og 2022 (fremgar ikke af figur). | Teknik- og
Servicesektoren oplever 3 procent darlige eller meget darlige muligheden for toiletbesag i lgbet af
arbejdsdagen, mens det gaelder 5 procent i Kost- og Servicesektoren og 6 procent i Paedagogisk
Sektor. Den tilsvarende andel i Social- og Sundhedssektoren er 12 procent.

Opdeles spgrgsmalet pa arbejdssted er problemet szerligt igjefaldende blandt ansatte i hiemmeplejen,

hvor tre ud af 10 (30 %) rapporterer om darlige eller meget darlige muligheder for toiletbesgg. Pa de
resterende arbejdssteder ligger andelen mellem 2 og 6 procent (ikke vist i figur).
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Kaldt pa arbejde

P4 spgrgsmalet om hvor enige eller uenige FOAs medlemmer er i, at de bliver kaldt pa arbejde pa
tidspunkter, der passer dem darligt, svarer godt hver tiende (11 %), at de er helt enige eller delvist
enige. Det ses i figur 130 herunder.

Derunder fremgar sektorernes fordeling af medlemmer, der har svaret enten helt eller delvist enig til
spgrgsmalet. Hos medlemmerne i Kost- og Servicesektoren er det sammenlagt 9 procent, mens det er
6 procent af medlemmerne i Peedagogisk Sektor. Hos medlemmerne i Social- og Sundhedssektoren er
det 14 procent og i Teknik- og Servicesektoren er det 13 procent. Der kan ikke fastslas en statistisk
signifikant forskel sektorerne imellem. Det samme ggr sig gaeldende ved en opdeling pa arbejdssted,
hvorfor analysen er udeladt.

Figur 130. Jeg bliver ofte kaldt pa arbejde pa tidspunkter, hvor

det passer mig darligt

A) FOA i alt i 2022
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Antal svar fremgar af parenteserne.

144

30. marts 2023



FOA

Arbejdstid

Onsker til arbejdstid

Langt de fleste FOA-medlemmer erklaerer sig helt enige (37 %) eller delvist enige (34 %) i, at deres
arbejdsplads er god til at tage hensyn til deres gnsker til arbejdstid. Lidt flere end hvert tiende medlem
(11 %) svarer, at de er delvist uenige i udsagnet, mens lidt faerre end hver tiende (9 %) svarer, at de er
helt uenige i, at deres arbejdsplads er god til at tager hensyn til deres gnsker til arbejdstid.

Figur 131. Min arbejdsplads er god til at tage hensyn til mine

onsker til arbejdstider
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Antal svar: 4.354

Figur 132A pa naeste side viser andelen af medlemmer i FOAs fire sektorer, der er uenige i udsagnet.
Sammenlagt svarer naesten én ud af fire (23 %) af medlemmerne i Paedagogisk Sektor, at de er enten
helt eller delvist uenige i, at deres arbejdsplads er gode til at tage hensyn til deres gnsker, nar det
geelder arbejdstid. For medlemmer i Social- og Sundhedssektoren og Kost- og Servicesektoren er den
tilsvarende andel 19 procent, og i Teknik- og Servicesektoren er den 22 procent. Der kan ikke pavises
nogle statistisk signifikante forskelle sektorerne imellem.

Opdeles der pa arbejdssted som i figur 132B, er det saerligt igjnefaldende at hver femte (20 %) medlem
i dagplejen og hvert fijerde medlem (25 %) ansatte pa hospitaler eller pd genoptraeningstilbud ikke
mener, at arbejdspladsen tager hensyn til arbejdstidsgnsker. Der kan ikke fastslas en forskel
arbejdsstederne imellem.
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Figur 132. Min arbejdsplads er god til at tage hensyn til mine

onsker til arbejdstider

A) Medlemmer der har svaret 'Helt uenig’ eller ‘Delvist uenig. Fordelt pa sektor
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Antal svar fremgar af parenteserne.
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Medlemmernes egne ord om arbejdstid

Falgende afsnit opsummerer medlemmernes kommentarer til emnet omkring arbejdstid. |
spgrgeskemaet blev respondenterne praesenteret for spgrgsmalene om stress, arbejdstid og pauser i
forleengelse af hinanden. Det dbne kommentarfelt fulgte efter det sidste spagrgsmal om arbejdstid og
lgb ordret: "Har du kommentarer til spgrgsmalene om arbejdstid, stress og pauser, kan du skrive dem
her:"18,

| alt 250 kommentarer omhandlede arbejdstid. En tematisering af kommentarerne viste, at godt
halvdelen (48 %) af kommentarerne handlede om pauser, dernzest bergrte flest kommentarer
arbejdstid (38 %).

Analysen af kommentarerne om pauser viste, at medlemmerne szerligt beskriver, at de enten ikke har
tid til at afholde pauser i lgbet af en arbejdsdag, eller at de ofte bliver afbrudt, nar de endelig har
mulighed for at traekke sig tilbage og holde pause. | falgende udvalgte citater fremgar medlemmernes
egne eksempler herpa:

7”7

Det sker, jeg ikke far aftensmad, men oftest er der kun den
ene pause til aftensmad, og her bliver jeg ofte afbrudt flere
gange. Jeg siger nej til ekstra vagter, ellers kan jeg ikke
overkomme mine faste vagter.

Social- og sundhedsassistent, hospital/sygehus.

7”7

Har aldrig en pause. Beboerne er altid omkring mig.

Social- og sundhedshjcelper, plejehjem/plejecenter.

7”7

Vi gdr mellem 15-25.000 skridt pa en vagt og har ikke
mulighed for at sidde et sted med benene oppe, hvis vi tager
os 5 minutters pause... Er det rimelig?

Porter, hospital/sygehus.

'8 Respondenterne havde mulighed for at gd videre til nceste spargsmdl og kunne dermed springe det dbne spargsmal over uden at
skrive en kommentar.
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7”7

Jeg drammer om en pause, hvor der er ro.

Social- og sundhedsassistent, hospital/sygehus.

| en betydelig del af kommentarerne om pause, deler medlemmerne derudover, at de indtager deres
frokost sammen med borgerne eller bgrnene i form af et paedagogisk maltid, men at de ikke
derudover far mulighed for at treekke sig tilbage. Andre beskriver, hvordan de afholder deres frokost
foran computeren, mens de udfarer administrativt arbejde, som der ellers ikke er tid til.

7”7

PG min arbejdsplads er der ikke nogen reel frokostpause. Jeg
ma spise sammen med beboerne, sa ingen pause. Alle
medarbejder foreerer arbejdsgiver 29 minutter om dagen.

Social- og sundhedshjcelper, plejehjem/plejecenter.

7”7

Stetter du en borger med at spise, sa spiser du selv samtidig.
Det er jo ikke en pause, og du far heller ikke en pause
efterfalgende.

Social- og sundhedsassistent, socialpsykiatrien.

7”7

Ofte bruger man sin spisepause pd at arbejde, fx ved
computeren eller tablet. Det kan veere dokumentation,
medicinopdateringer, at ringe til lcege, visitator, pdrerende
eller andre samarbejdspartner. Eller bare en kollega der har
brug for hjeelp.

Social- og sundhedshjcelper, hiemmeplejen.

Hvad angar temaet om arbejdstid, har proportionelt mange dagplejere afgivet en kommentar. Her
beskrives det, hvordan lange daglige vagter og mange timers radighed, fa eller ingen pauser samt
ekstraarbejde efter det sidste barn er hentet, er opslidende og teerer pa energien. Herunder ses
udvalgte medlemskommentarer, der illustrerer ovenstaende:
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7”7

Som dagplejer er du jo alene om opgaverne bdde for
arbejdstid med fx rengering og indkeb, men ogsd imens du
har bernene. | nogle grupper kerer det godt med at ga pa wc
(alene) og putte pa forskellige tidspunkter. Andre ikke og sa
er man opheengt fordi barnene sover pa forskellige
tidspunkter.

Dagplejer.

7”7

Som dagpleje har du 48 timers arbejde om ugen, men stdr til
radighed fra kL. 06.00 til kl. 18.00. Det er jo forceldrene der
bestemmer dine arbejdstider, og pauser har man kun, hvis

barnegruppen tillader det.
Dagplejer.

Ogsé andre faggrupper beskriver, hvordan de mé lgse arbejdsopgaver, selvom deres vagt er slut.
Utilstraekkelig bemanding og mangel pa kollegaer har konsekvenser for det daglige arbejdspres, hvor
de ansatte ma lgbe hurtigere, made ind far tid, blive laengere efter endt vagt eller lgse
arbejdsopgaverne i deres fritid. Derudover beskrives det ogsa, hvordan medarbejderne ofte ma tage
en ekstra tarn i form af dobbeltvagter.

7”7

Det, der giver mig stress, er, at jeg er ansat pa 32 timer, men
har ofte en arbejdsuge pa 37 timer eller mere. Og sa er det
sveert for mig at planlcegge privatlivet. Jeg har flere gange
bedt om at komme pd 37 timer, men dette er ikke muligt pga.

okonomi.
Social- og sundhedsassistent, plejehjem/plejecenter.

7”7

Pa mit arbejde er det kutyme at made 20-30 min fer madetid
for at finde mobil, tablet, bilnagle og logge ind pa to
systemer, oplade chipnagle, lcese op fra det sidste dogn, lese
sine opgaver igennem (for at se om vi skal have remedier
med ud) og dftale tidspunkter for sambesgg med kollegaer.

Social- og sundhedsassistent, hiemmeplejen.
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7”7

Jeg mangler tid til forberedelse. Bade af samtaler,
sprogvurderinger og forceldremader. Det laver jeg ofte
derhjemme efter arbejdstid.

Pcedagog (LFS, dag), barnehave.
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Indsamlingsperiode
Undersggelsen er gennemfart i perioden 29. august til 9. september 2022.

Indsamlingsmetode

Data er indsamlet i en spgrgeskemaundersggelse udsendt til FOAs elektroniske medlemspanel. Der
blev udsendt én pamindelse til deltagerne.

Malgruppen

Malgruppen for undersggelsen af FOAs erhvervsaktive medlemmer. Da det kun er et udsnit af disse
medlemmer, der har deltaget i undersggelsen, er alle analyser forbundet med en statistisk usikkerhed.
Alle sammenhange og forskelle, der beskrives i teksten, er testet statistisk signifikante pa et
signifikansniveau pa minimum 95 %. Hermed kan vi med minimum 95 % sikkerhed sige, at der er tale
om statistisk sikre sammenhaenge og forskelle og ikke blot tilfeeldigheder. Fremhaeves forskelle i
teksten, som ikke er statistisk sikre, vil det blive kommenteret.

Antal besvarelser og svarprocent

| alt blev 12.206 erhvervsaktive medlemmer inviteret til undersagelsen.
4.354 medlemmer, svarende til 36 procent, gennemfgrte undersggelsen fuldt ud.

Reprcesentativitet og veegtning af data

Stikprgven er undersggt for repraesentativitet pa parametrene sektor, tillidshverv og alder.
Repraesentativitetsanalysen viste, at Kost- og Servicesektoren, Peedagogisk Sektor og Teknik- og
Servicesektoren er underrepraesenterede, mens Social- og Sundhedssektoren er overrepraesenteret.
Analysen viste desuden, at unge under 30 ar og medlemmer i alderen 30-39 ar samt medlemmer over
60 ar er underrepraesenterede, mens medlemmer i aldersgrupperne 40-49 ar samt 50-59 ar er
overrepraesenterede. Medlemmer med tillidshverv (dvs. tillidsrepraesentanter,
feellestillidsrepraesentanter og arbejdsmiljg-repraesentanter) er overrepraesenterede i stikpraven, mens
medlemmer uden tillidshverv er underrepraesenterede.

Data er vaegtet for sektor og alder.

Metodeovervejelser til regressionsanalyse

Der er anvendt en logistisk regression til regressionsanalysen. Antagelserne for den logistiske
regression er ikke opfyldt i tilstreekkelig grad, hvilket betyder, at estimaterne ikke er et udtryk for et
kausalt forhold. Specielt er antagelsen om fraveer af endogenitet et problem, da det bade er
sandsynligt, at modellen indeholder omvendt kausalitet og udeladte forklarende variable. Resultaterne
fra regressionsanalysen skal derfor tolkes med forsigtighed.

| regressionsanalysen vedr. arbejdsmiljg er variablen "Manglende forebyggelse af
arbejdsmiljgproblemer” er ikke medtaget som forklarende variabel, da de sandsynligvis kan forklares af
de gvrige forklarende variable og dermed vil skabe problemer med perfekt multikollinaritet. Det
samme g@r sig geeldende i analysen vedr. fastholdelse, hvor variablen "Darligt arbejdsmiljg” ligeledes
er udeladt.
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