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Indledning

Denne rapport praesenterer resultaterne af evalueringen af tilsynsreformen.

Lov om socialtilsyn (tilsynsreformen) tradte i kraft 1. januar 2014. | den politiske aftale blev fem
malseetninger for tilsynsreformen fremhzevet:

» Et mere professionelt og uafhaengigt tilsyn

« Fratilfeeldige indsatser til systematisk inddragelse af viden

« Borgerne i centrum

* Alle sociale dggntilbud, plejefamilier og ambulante stofmisbrugsbehandlingstiloud skal
godkendes

« Bedre styr pa gkonomien

| forbindelse med den politiske aftale om tilsynsreformen blev det besluttet at gennemfare en
evaluering af reformen til brug for den politiske opfalgning. | 2016 udkom en midtvejsevaluering
af tilsynsreformen, der deekkede perioden 2014-2015. Naervaerende evaluering deekker perio-
den 2014-2017 og folger samme evalueringsdesign som midtvejsevalueringen i 2016.

Forméalet med evalueringen er at tilvejebringe et vidensgrundlag for den aftalte opfalgning fil
forligskredsen bag tilsynsreformen ved at vurdere, om de centrale formal med reformen er op-
naet.

Evalueringen bestar af en raekke punktnedslag i form af delevalueringer. De
gennemfgrte delevalueringer er:
1. Implementeringen af tilsynsreformen
Whistleblowerordningen
Socialtilsynets bidrag til lsering og udvikling i tilbuddene
Udviklingen i kvaliteten i tilbuddene
Trivselsundersggelse blandt anbragte bagrn og unge
Udviklingen i tilbudsstrukturen

ook W

Bilag 1 viser i form af en forandringsteori (idégrundlag) for tilsynsreformen, hvordan de seks
delevalueringer knytter an til de centrale formal med tilsynsreformen - herunder antagelserne
om, hvordan reformen skal styrke kvaliteten i de sociale tilbud og plejefamilierne til gavn for de
socialt udsatte borgere.

Delevalueringerne er gennemfgrt af Socialstyrelsen (delevaluering 1-2, 4 og 6),

Ankestyrelsen (delevaluering 3) og SFI - Det nationale forskningscenter for velfeerd (nu: VIVE)
(delevaluering 5).
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Datagrundlaget for delevalueringerne er:

Tabel 1: Datagrundlaget for evalueringen

Delevaluering Foretaget af Datagrundlag
. Data fra de fem socialtilsyn om deres driftsorienterede
tilsyn i 2017
. Oplysninger fra de fem socialtilsyn om personale og
takster

. Data fra Tilbudsportalen og data fra Socialstyrelsen ind-
hentet via tilsyn.dk om socialtilsynets virke ift. ny-

1 Socialstyrelsen . . .
godkendelser, pabud, skeerpet tilsyn samt ophgr af til-
bud/plejefamilier

. Stikprave og gennemgang af 57 pabud til sociale tilbud
og 38 pabud til plejefamilier
. Data fra Ankestyrelsen om klagesager pa socialtilsyns-
omradet
. Data fra de fem socialtilsyn om whistleblow-
. henvendelser
2 Socialstyrelsen -_— .
. Besvarelser fra de fem socialtilsyn af spgrgsmal om
whistleblowerordningen
. Spargeskemaundersggelse blandt samtlige sociale til-
3 Ankestyrelsen

bud og plejefamilier omfattet af tilsynsreformen

. Data fra Tilbudsportalen som basisoplysninger om til-
buddene til brug for analyser af kvalitetsudviklingen

4 Socialstyrelsen . Data fra Socialstyrelsen indhentet via tilsyn.dk om soci-

altilsynets kvalitetsbedemmelser af de sociale tilbud og

plejefamilierne

SFI — Det Nationale Forsk- . Spargeskemaundersggelse blandt anbragte barn og
5 ningscenter for Velfeerd (nu: unge i aldersgrupperne 11,13, 150g 17 ar

VIVE)
6 Socialstyrelsen . Data fra Tilbudsportalen om tilbudsstrukturen

Derudover inddrages relevante data fra tidligere stikprover og undersggelser gennemfort af
Socialstyrelsens auditfunktion i forhold til socialtilsynet.

For de data, som stammer fra Tilbudsportalen og data indsamlet via tilsyn.dk geelder, at de fem
socialtilsyn har haft mulighed for at validere Socialstyrelsens oplysninger. Det har seerligt veeret
ngdvendigt i forhold til informationer om ophgr af godkendelse, pabud og skeerpede tilsyn.

Socialstyrelsen tager forbehold for, at der kan vaere variation i socialtilsynenes registrerings- og
opggarelsespraksis, og at der trods den gennemfgrte validering kan optraede ungjagtigheder i de
opgjorte data.

Neerveerende rapport praesenterer resultaterne af evalueringen.
For delevaluering 3 og 5 geelder, at de centrale resultater preesenteres i naerveerende hoved-
rapport. Da disse delevalueringer er udgivet som selvsteendige rapporter, henvises der til de

originale rapporter for en detaljeret beskrivelse af resultater og datagrundlag. Evalueringsrap-
porterne findes pa Socialstyrelsens hjemmeside.
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Hovedkonklusioner

Konklusionen pa baggrund af evalueringen af tilsynsreformen er, at de politiske intentioner med
reformen overordnet set er blevet indfriet, og at de centrale elementer i reformen er blevet im-
plementeret.

Der er blevet oprettet fem uafhaengige, kommunalt forankrede socialtilsyn, som alle besidder
relevante kompetencer inden for jura, gkonomi og socialfaglige metoder og tilgange.

Udmgantningen af tilsynet er generelt sket i overensstemmelse med intentionerne i tilsynsrefor-
men. Stort set alle tilbud og plejefamilier har modtaget et tilsynsbesag i 2017, ligesom de fem
socialtilsyn i 2017 har gjort brug af bade anmeldte og uanmeldte tilsynsbesag som led i tilsyns-
opgaven. Whistleblowerordningen er taget i brug og anvendes i stigende grad. Det giver tilsynet
relevante oplysninger fra bl.a. borgere, ansatte og andre informanter, som tilsynet ellers ikke
ville have faet, og styrker derfor tilsynet.

Langt de fleste sociale tilbud og plejefamilier er tilfredse med socialtilsynet og oplever at have et
godt samarbejde med tilsynet. Videre vurderer de fleste sociale tilbud og plejefamilier, at tilsynet
bidrager til udvikling og lzering pa tilouddet/i plejefamilien. De fleste tilbud og plejefamilier vurde-
rer desuden, at kvalitetsmodellen er et anvendeligt redskab til at vurdere kvaliteten i deres til-
bud, hvilket er en veesentlig forudsaetning for, at tilsynet kan bidrage til udvikling og leering.

Evalueringen viser imidlertid ogsa, at der pa enkelte omrader fortsat er behov for at udvikle
praksis — bade med henblik pa fortsat at styrke en ensartet og systematisk varetagelse af til-
synsopgaven og med henblik pa at udvikle kvaliteten i varetagelsen af tilsynsopgaven.

Eksempelvis indikerer resultaterne af evalueringen, at der pa en raekke omrader er nogen for-
skel i tilsynspraksis mellem de fem tilsyn, seerligt i forhold til brugen af sanktioner, ligesom resul-
taterne indikerer, at praksis for inddragelse af oplysninger fra borgerne, iseer fra barn og unge
anbragt i plejefamilier, med fordel kan videreudvikles.

Konklusioner — Delevaluering 1

Med oprettelsen af de fem socialtilsyn ved tilsynsreformens ikrafttraeden 1. januar 2014 opfyld-
tes intentionen i den politiske aftale om at skabe et kommunalt, men uafhaengigt tilsyn, idet in-
gen kommune leengere farer tilsyn med egne sociale tilbud og plejefamilier.

Delevaluering 1 viser, at intentionen om at skabe et staerkt og professionelt tilsyn med kompe-
tencer inden for blandt andet gkonomi, jura, socialfaglige metoder er opfyldt. Der er et stort
antal ansatte med en uddannelsesbaggrund som socialradgivere, socialformidlere og paedago-
ger i de fem socialtilsyn. | alle socialtilsyn er der ansat jurister, som kan bidrage med relevant
viden om juridiske forhold, ligesom der i alle socialtilsyn er ansat medarbejdere med indsigt i
gkonomi.

Delevaluering 1 viser, at der i de fem socialtilsyn i den firearige periode siden reformens ikraft-
treeden er sket en harmonisering af starrelsen af medarbejderstaben til et ensartet niveau, nar
antallet af medarbejdere sammenholdes med portefgljen af sociale tilbud og plejefamilier under
tilsynet.
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Delevaluering 1 viser overordnet, at tilsynets udfarelse af tilsynsopgaven lever op til intentioner-
ne i tilsynsreformen. P& en raekke omrader er der dog fortsat behov for at videreudvikle praksis,
blandt andet med henblik pa fortsat at styrke en systematisk og ensartet varetagelse af opga-
ven med at godkende og fere driftsorienteret tilsyn med tilbuddene:

Tilsynsbesag
De fem socialtilsyn lever op til intentionen om, at alle tilbud skal have mindst et arligt tilsynsbe-
s@g.

Generelt anvendes anmeldte tilsynsbes@g noget oftere end uanmeldte tilsynsbesgg — og saer-
ligt for plejefamilierne anvendes der i mindre omfang uanmeldte tilsynsbesgg. Der er samtidig
veesentlige variationer mellem de fem socialtilsyn i fordelingen af anmeldte og uanmeldte til-
synsbesgg, og det er Socialstyrelsens vurdering, at der pa tveaers af de fem socialtilsyn pa nu-
veerende tidspunkt ikke er ikke er en ensartet praksis for, i hvilkket omfang der gennemfares
uanmeldte tilsynsbesgg. Det er Socialstyrelsens vurdering, at der er behov for at udvikle en
mere feelles praksis for anvendelse af henholdsvis anmeldte og uanmeldte tilsynsbesgg, med
henblik pa at opna et mere ensartet tilsyn.

Inddragelse af forskellige typer oplysninger i tilsynet
Intentionen om at sikre, at socialtilsynet i det driftsorienterede tilsyn indhenter oplysninger fra
ansatte og borgere i tilbuddet samt fra andre relevante personer, er overordnet set opfyldt.

Delevaluering 1 viser sdledes, at de fem socialtilsyn til brug for det driftsorienterede tilsyn ind-
samler oplysninger fra borgerne, pargrende til borgere samt fra sagsbehandlere i handlekom-
munerne. Der er dog veaesentlige forskelle i praksis mellem de fem socialtilsyn, ligesom praksis
for inddragelse af eksempelvis oplysninger fra anbragte bgrn og unge i plejefamilier vurderes at
kunne udvikles yderligere.

Der er bl.a. mellem de fem socialtilsyn veesentlige forskelle i praksis i forhold til inddragelse af
oplysninger fra pargrende til borgere pa sociale tilbud. | ét af de fem socialtilsyn er der i 2017
indhentet oplysninger fra borgernes parerende i over halvdelen af de sociale tilbud, mens det i
et andet socialtilsyn er sket i mindre end ét ud af ti sociale tilbud.

Videre viser delevaluering 1, at borgere pa sociale tilbud oftere end bgrn og unge i plejefamilier
heres i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn. P4 omkring 90 pct. af de sociale tilbud er
borgerne séledes blevet hart i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn i 2017, mens barnene
eller de unge i 54 pct. af plejefamilierne er blevet hgrt i forbindelse med det driftsorienterede
tilsyn i 2017. Det skal dog bemaerkes, at en reekke plejefamilier vil have modtaget et tilsyn pa et
tidspunkt, hvor der ikke er anbragt bgrn i familien, hvorfor der naturligt ikke kan indhentes op-
lysninger fra anbragte barn eller unge.

Det er samlet set Socialstyrelsens vurdering, at praksis for inddragelse af oplysninger fra bgrn
0g unge, der er anbragt i plejefamilier, med fordel kan videreudvikles af de fem socialtilsyn.

Anvendelse af sanktioner
Med tilsynsreformen blev de fem socialtilsyn tildelt en reekke formelle sanktionsbefgjelser, der
kan iveerkseettes, hvis tilsynet vurderer, at et tilbud eller en plejefamilie ikke har den forngdne
kvalitet. Sanktionsbefajelserne er et redskab til at udvikle den samlede kvalitet pa de sociale
tilbud og i plejefamilierne.
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Delevaluering 1 viser, at de tildelte sanktionsbefgjelser er taget i anvendelse af alle de fem so-
cialtilsyn. Pa tveers af de fem socialtilsyn er der en vis forskel i, hvor ofte de tildelte sanktionsbe-
fajelser anvendes. Der er ogsa forskel pa, hvor ofte socialtiisynet anvender sanktioner over for
forskellige typer af tilbud - fx er der forskel mellem sociale tilbud og plejefamilier og mellem of-
fentlige tilbud og private tilbud. Generelt er socialtilsynenes anvendelse af sanktioner pa til-
budsomradet aftagende over perioden, hvilket kan skyldes, at det i overgangsperioden 2014-15
er lykkedes at fa rettet op pa de tilbud, der ved reformens ikrafttreeden ikke havde den fornadne
kvalitet.

Seerligt i forhold til anvendelsen af pabud over for sociale tilbud ses der vaesentlige forskelle pa
tveers af de fem socialtilsyn. Nar der tages hgjde for starrelsen af de fem socialtilsyns aktuelle
portefalie, er der fx i ét af de fem socialtilsyn mere end fire gange sa mange tilbud, der har mod-
taget et pabud, som i det socialtilsyn med feerrest pabud. Disse forskelle kan vaere et udtryk for,
at portefaljerne i den fem socialtilsyn er forskellige, men de kan ogséd veere en indikation pa, at
der mellem de fem socialtilsyn er en uensartet praksis for anvendelsen af pabud.

For plejefamilierne har de fem socialtilsyn generelt vaeret mindre tilbgjelige til at anvende sank-
tioner. Omfanget er stigende — men stadig lavt — hen over perioden. Stigningen i antallet af
iveerksatte sanktioner i perioden kan veere en indikation pa, at det har taget laengere tid at lgfte
kvaliteten pa plejefamilieomradet, da der som falge af reformens ggede kvalitetskrav i ud-
gangspunktet kunne forventes en sterre anvendelse af sanktioner i reformens fgrste ar. Social-
styrelsen vil fremadrettet falge udviklingen i antallet af ivaerksatte sanktioner i tilsynet med pleje-
familier med henblik pa at vurdere, om niveauet for sanktioner finder et stabilt leje, eller om
tendensen fortsat er stigende.

Private tilbud modtager oftere pabud end offentlige tilbud — og i et omfang, som er stgrre end
deres andel af det samlede antal tilbud tilsiger. Private tilbud udger saledes 43 pct. af alle tilbud,
mens 68 pct. af pabuddene er iveerksat pa private tilbud.

Godkendelse af nye tilbud og plejefamilier

Socialtilsynene har i perioden 2014-17 i alt godkendt 255 tiloud, heraf 58 med vilkar, mens 16
ansggninger om godkendelse er blevet afvist. | samme periode har tilsynene godkendt 1.701
plejefamilier, heraf 50 med vilkar, mens 226 ansggninger om godkendelse er blevet afvist.

Ogsa nar det kommer til godkendelse af nye tilbud og plejefamilier, er der en vis variation mel-
lem de fem socialtilsyn. | ét tilsyn gives relativt ofte afslag pa godkendelse, mens der er relativt
fa godkendelser med vilkar. | et andet socialtilsyn forholder det sig omvendt. Socialstyrelsen
vurderer pa den baggrund, at der er potentiale for en mere ensartet praksis pa omradet.

Klager over afgarelser

Socialtilsynets afgarelser kan paklages til Ankestyrelsen, som tager stilling til, om afgarelsen
skal stadfaestes, andres eller opheeves, eller om afgerelsen skal hjemvises til fornyet behand-
ling i socialtilsynet.

Der er mellem de fem socialtilsyn nogen variation, bade i forhold til antallet af afgerelser, der er
paklaget til Ankestyrelsen, og i udfaldet af klagerne. Generelt er niveauet af klager dog relativt
lavt, hvilket geelder for alle de fem socialtilsyn.

| alle de fem socialtilsyn har mere end halvdelen af klagerne resulteret i, at afgarelsen er blevet

stadfaestet af Ankestyrelsen. Andelen af klager, der resulterer i stadfeestelse, varierer mellem 52
pct. og 67 pct.
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Konklusioner — Delevaluering 2
Delevaluering 2 viser, at reformens malsaetninger og intentionerne med indfarelsen af whist-
leblowerordningen i vid udstreekning er opfyldt.

Formalet med Whistleblowerordningen var bl.a. at saette borgeren i centrum og give borgere,
medarbejdere, parerende og andre mulighed for at komme med oplysninger, som tilsynet ellers
ikke ville veere kommet i besiddelse af.

Delevalueringen viser, at whistleblowerordningen bliver brugt, og antallet af henvendelser stiger
i takt med, at de fem socialtilsyn udbreder kendskab til ordningerne. Der synes dog at veere en
udfordring med at fa de allersvageste borgere, herunder barn og unge, til at kende og anvende
ordningen.

Generelt har de fem socialtilsyn en ensartet praksis i implementeringen af ordningen, og social-
tilsynene vurderer, at henvendelser fra whistleblow giver dem oplysninger, de ellers ikke ville
have faet.

Samtidig vurderer de fem socialtilsyn en lovaendring fra 2016 i forhold til ordningen som positiv.
Med lovaendringen blev der givet mulighed for, at henvendere kan give helt eller delvist samtyk-
ke til, at socialtiisynet mé& videregive oplysninger om henvendelsen til det relevante tilbud/den
relevante plejefamilie. Det styrker ifglge de fem socialtiisyn muligheden for at falge preecist op
pa henvendelsen, ligesom det ifalge socialtiisynene forbedrer kvaliteten af tilsynet. De fleste
henvendelser er dog fortsat anonyme.

Delevalueringen indikerer, at implementeringen af lovaendringen om anonymitetsbestemmelsen
endnu ikke er ensartet pa tvaers af de fem socialtilsyn — bl.a. er der stor forskel pa i hvor stor en
andel af henvendelserne, de fem socialtilsyn oplever, at bestemmelsen anvendes. Da loveen-
dringen stadig er relativt ny, kan der forventes en sterre ensartethed i implementeringen af be-
stemmelsen i de kommende ar, og de fem socialtiisyn arbejder pa et feelles NemlID-
administreret system til at handtere samtykke.

Konklusioner — Delevaluering 3

Ankestyrelsens undersggelse af de sociale tilbuds og plejefamiliernes erfaringer med socialtil-
synet viser, at der generelt er udbredt tilfredshed med samarbejdet. Savel de sociale tilbud som
plejefamilierne oplever i overvejende grad, at socialtilsynet bidrager til udvikling og til at age
kvaliteten i tilbuddet/plejefamilien. Langt de fleste tilbud og plejefamilier, og flere i 2017 end i
2015, vurderer desuden, at kvalitetsmodellen er anvendelig til at vurdere kvaliteten i deres til-
bud.

Undersggelsen viser generelt et forbedret samarbejde i perioden fra midtvejsevalueringen i
2015 til den aktuelle evaluering ved udgangen af 2017.

Undersggelsen identificerer ogsd en raekke forhold, hvor der fortsat kan arbejdes med udvikling
af socialtilsynets praksis. Undersggelsen viser blandt andet, at en stor gruppe sociale tilbud og
plejefamilier ikke oplever at fa anvist konkrete udviklingsmuligheder i forbindelse med tilsynsbe-
sag. Der er pa den baggrund potentiale for at na ud til en bredere gruppe i den dialogbaserede
kvalitetsudvikling.

Konklusioner — Delevaluering 4

Socialtilsynets kvalitetsbedegmmelse af de sociale tilbud og af plejefamilierne er generelt hgj og
er steget i perioden fra 2015 til 2017.
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Stigningen i socialtilsynenes kvalitetsbedemmelser geelder for alle temaer i kvalitetsmodellen
med undtagelse af "De fysiske rammer” pa familieplejeomradet, hvor der er sket et lille fald —
men til et fortsat hgjt niveau.

Den generelle stigning i kvalitetsbedgmmelsen daekker over, at tre ud af fire tilbud bliver be-
demt til at have en hgjere kvalitet i 2017 sammenlignet med i 2015, mens hvert fjerde tilbud
bliver bedemt til at have faet en lavere kvalitet i perioden.

Generelt kan udviklingen tages som indikation pa, at de fem socialtilsyn lykkes i dialogen med
de sociale tilbud og plejefamilierne om kvalitetsudviklende tiltag. Stigningen i kvalitetsbedgm-
melserne kan ikke uden forbehold tages som udtryk for en generelt stigende kvalitet i de sociale
tilbud og plejefamilierne, men det er en indikation pd, at et veesentligt formal med tilsynsrefor-
men bliver indfriet.

Den generelle tendens til en stigende kvalitetsbedeammelse af de sociale tilbud genfindes i hvert
af de fem socialtilsyn. Det viser, at kvalitetsbedegmmelserne er stigende i hele landet og giver
indikation pa en rimelig ensartet bedemmelsespraksis pa tvaers af de fem socialtilsyn.

Der er imidlertid forskel pa, hvordan kvalitetsudviklingen ser ud pa familieplejeomradet i de fem
socialtilsyn, idet der i to socialtilsyn er tale om et mindre fald i den samlede kvalitetsbedgmmel-
se. Der er mellem de fem socialtilsyn ogsa nogen forskel i forhold til, hvor store andele af pleje-
familierne, der oplever henholdsvis en stigende, faldende eller uaendret kvalitetsbedgmmelse
over perioden. Det kan ikke ud fra datagrundlaget vurderes, om variationen er udtryk for forskel-
le i udviklingen af bedemmelsespraksis eller for regionale forskelle i kvaliteten af plejefamilier-
ne.

Seerligt for temaet "Malgruppe, Metode og Resultater” i kvalitetsmodellen er der for bade sociale
tilbud og for plejefamilier en vis variation i bedemmelsespraksis mellem de fem socialtilsyn. Det
er ogsa Socialstyrelsens indtryk fra Socialstyrelsens gvrige aktiviteter med fokus p& dette tema,
at der er potentiale for en mere ensartet bedgmmelsespraksis for dette tema.

Generelt bedeammer socialtilsynet, at de sociale tilbud har en hgj kvalitet, hvilket geelder pa
tveers af forskellige tilbudstyper. De forskelle, der ses i kvalitetsbedgmmelserne mellem forskel-
lige typer sociale tilbud, er relativt sma. Der er en svag tendens til, at private tilbud bedemmes til
at have en hgjere kvalitet end offentlige tilbud. Der er samtidig en svag tendens til, at store til-
bud med mange afdelinger og mange pladser bedgmmes til at have en lavere kvalitet end de
mindre tilbud.

Konklusioner — Delevaluering 5
Undersggelsen Anbragte barn og unges trivsel 2016 viser, at de unge generelt oplever at trives
pa deres anbringelsessted.

Der er en generel tendens til stgrre trivsel blandt bgrn og unge anbragt i familiepleje end blandt
barn og unge anbragt i degninstitution og pa socialpaedagogisk opholdssted, men det kan ifalge
undersggelsen have sammenhaeng med, at bgrn og unge pa disse anbringelsestilbud generelt
har flere sociale udfordringer. Forskellen i trivsel kan alligevel veere et opmeaerksomhedspunkt
for socialtilsynet, blandt andet med fokus pa, hvordan institutioner og opholdssteder arbejder
med at skabe et fungerende hverdagsliv for barnene/de unge i rammer, der ikke er en familie.

Ser man pa skolegang og laering, er der fremgang at spore i forhold til undersggelsen i tilsyns-
reformens farste ar, 2014. Det store flertal af anbragte barn og unge — og relativt flere i 2016
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end i 2014 — er glade for at ga i skole, og relativt flere ansker at tage en videregdende uddan-
nelse. Flertallet af de anbragte bgrn og unge oplever at klare sig godt i skolen.

Det er et opmeerksomhedspunkt for socialtilsynet, at hver tredje anbragte angiver, at de i be-
greenset omfang kan fa hjeelp til lektierne pa anbringelsesstedet.

Fokuserer man pa de anbragte barn og unges netveerk og relationer, er der nogle negative
tendenser i perioden 2014-2016, som socialtilsynet bagr vaere opmaerksom pa. Der bliver i peri-
oden relativt flere anbragte, der sjeeldent har besgg af eller besgger venner. Det geelder i 2016
naesten halvdelen af de anbragte barn og unge. Tendensen er saerligt udbredt blandt bgrn og
unge anbragt pa degninstitution eller socialpaedagogisk opholdssted. Der er samtidig sket et
fald i andelen af anbragte, der gar til organiserede fritidsaktiviteter mindst en gang om ugen. Det
gor godt halvdelen af de anbragte bgrn og unge i 2016.

Det bor veere et opmeerksomhedspunkt for socialtilsynet, hvordan anbringelsesstedet relevant
stotter det anbragte barn/den anbragte unge i at danne netveerk og relationer i et omfang og pa
en made, der ligner andre bgrn og unges hverdag.

Konklusioner — Delevaluering 6
Delevaluering 6 viser, at der overordnet set ikke er sket markante sendringer af tilbudsstrukturen
fra 2015 til 2017, om end der pa enkelte omrader ses mindre beveegelser.

Generelt har tilbudsstrukturen udvist mindre aendringer, hvis man maler pa antallet af tilbud — og
stgrre aendringer, hvis man maler pd antallet af pladser.

Antallet af sociale tilbud og plejefamilier er steget en smule i perioden fra 2015 til 2017. For de
sociale tilboud daekker dette over en ganske betydelig stigning i antallet af udbudte pladser pa 21
pct. over blot to ar. Der er blandt andet kommet mere end 8.000 ekstra pladser (ekskl. pladser
reserveret til egne borgere i aktivitets- og samveerstilbud) pa de starre tilbud med plads til mere
end 50 borgere. Socialtilsynene har i den forbindelse oplyst, at stigningen formentlig skyldes, at
tilsynene gennem perioden har opfordret de tilbud, der har haft kapacitet til flere pladser end
deres eksisterende godkendelse, til at fa udvidet deres godkendelse, s& den modsvarer deres
reelle kapacitet. Dette er gjort for at sikre, at tilbuddet kan udnytte sin reelle kapacitet. Der er
saledes ikke tale om, at der reelt er blevet oprettet ekstra pladser, men at tilbuddenes godken-
delser nu i hgjere grad afspejler den reelle kapacitet.

Der er kommet feerre tilbud og pladser pa bgrn- og ungeomradet, hvilket modsvares af flere
tilbud med blandet malgruppe og flere pladser pa disse tiloud. Der er samtidig kommet relativt
feerre af de helt sma tilbud, men flere af de mellemstore og store. Denne udvikling er mest tyde-
lig, nar man ser pa antallet af pladser.

Selvom der er naesten lige mange offentlige og private tilbud, er der langt flere pladser pa of-

fentlige tilbud end pa private, fordi de offentlige tilbud generelt er starre end de private. Der ses
dog en udvikling imod en stigende andel af private pladser.
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Delevaluering 1: Implemente-
ringen af tilsynsreformen

Delevaluering 1 belyser implementeringen af tilsynsreformen.

Forandringsteorien for tilsynsreformen (se bilag 1) viser, hvordan implementeringen af det nye
socialtilsyn forventes at opfylde de politisk aftalte malseetninger med reformen. Med afseet i
forandringsteorien har delevaluering 1 fokus pa tilsynets ressourcer og aktiviteter i forhold til at
godkende og fare tilsyn med landets sociale tilbud og plejefamilier, herunder hvordan tilsynet
anvender de sanktionsmuligheder, der er givet i lov om socialtilsyn.

| afsnittet beskrives:
« Tilsynets forudsaetninger for at Igfte tilsynsopgaven
« Tilsynets udfgrelse af tilsynsopgaven

Tilsynets forudsaetninger for at implementere reformen
Evalueringen ser pa tilsynets ressourcer i forhold til at Iafte opgaven. Det drejer sig om etable-
ringen af de fem socialtiisyn og deres myndighedsomrade, herunder gnsket om at skabe et
uafhaengigt tilsyn. Desuden drejer det sig om medarbejdergruppens starrelse og uddannelses-
maessige kompetencer. Endelig drejer det sig om tilsynets gkonomiske ressourcer.

Etablering af fem socialtilsyn
En vaesentlig praemis for den politiske aftale om tilsynsreformen var gnsket om at samle og
professionalisere tilsynet i fem starre enheder.

Der er etableret ét socialtilsyn i hver region, som er deekningsomrade for hvert socialtilsyn. So-
cialtilsynet er placeret i fem kommuner.

Tabel 2: Oversigt over de fem kommunale socialtilsyn

Socialtilsyn Kommune Hovedsaede
Socialtilsyn Hovedstaden Frederiksberg Kommune Frederiksberg
Socialtilsyn Ost Holbzek Kommune Holbaek
Socialtilsyn Syd Faaborg-Midtfyn Kommune Ringe
Socialtilsyn Midt Silkeborg Kommune Silkeborg
Socialtilsyn Nord Hjarring Kommune Vra

Derudover har Socialtilsyn Syd et kontor i Toftlund, mens Socialtilsyn @st har en egentlig afde-
ling i Nykabing Falster. Disse arbejdssteder er oprettet for at imedega nogle af de udfordringer,
der fglger af, at de enkelte tilsyn daekker et meget stort geografisk omrade.

Med etableringen af de fem tilsyn blev formalet om uafhaengighed samtidig opfyldt, idet ingen
kommuner farer tilsyn med deres egne tilbud. Saledes er det en del af lovgrundlaget, at:
« Socialtilsynet i Region Syddanmark varetager tilsynsopgaven i Frederiksberg Kommu-
ne.
» Socialtilsynet i Region Hovedstaden varetager tilsynsopgaven i Holbesek Kommune.
» Socialtilsynet i Region Sjeelland varetager tilsynsopgaven i Hjgrring Kommune.
» Socialtilsynet i Region Nordjylland varetager tilsynsopgaven i Silkeborg Kommune.
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» Socialtilsynet i Region Midtjylland varetager tilsynsopgaven i Faaborg-Midtfyn Kommu-
ne.

Tilsynskommunerne har ansvaret for at godkende og fare driftsorienteret tilsyn med alle sociale
tilbud i regionen. Dette omfatter folgende:

* Plejefamilier (SEL § 66, stk. 1, nr. 1 og 2)

«  Private opholdssteder (SEL § 66, stk. 1, nr. 5)

* Dgagninstitutioner (SEL § 66, stk. 1, nr. 6)

»  Stofmisbrugsbehandling (SEL § 101 og § 101a)

» Midlertidige botilbud til voksne (SEL § 107)

» Leengerevarende botilbud til voksne (SEL § 108)

» Krisecentre (SEL § 109)

» Herberg og forsorgshjem (SEL § 110)

» Tilbud i form af hjeelp og stette (SEL § 83-87, 97, 98 og 102)

* Alkoholmisbrugsbehandling (SUL § 141 (offentlig finansiering)

Socialtilsynenes afgarelser kan paklages til Ankestyrelsen, der som ankeinstans er praksisdan-
nende pa omradet.

| tilknytning til socialtilsynene er der oprettet en national auditfunktion i Socialstyrelsen, der skal
folge udfgrelsen af socialtilsynet i kommunerne og understatte socialtiisynene med vejledning,
redskaber og materialer af relevans for varetagelsen af godkendelses- og tilsynsopgaven.

Socialstyrelsen falger lobende praksis i socialtiisynene og foretager herunder stikprover.

Understottelsen af godkendelses- og tilsynsopgaven sker eksempelvis gennem undervisning,
tematiserede laeringsgrupper og dialogmader, hvor viden, udfordringer og lgsninger deles, lige-
som Socialstyrelsen vejleder i forstaelsen og anvendelsen af tilsynsredskaber og kvalitetsmo-
dellen.

Socialstyrelsen fglger lgbende praksis i socialtilsynene, eksempelvis gennem stikprever, afhol-
delse af auditforlob samt monitorering af nagletal vedrgrende tilsynenes praksis.

Som led i arbejdet med at styrke en ensartet og systematisk varetagelse af opgaven med at
godkende og fare driftsorienteret tilsyn med tilbuddene, har tilsynene oprettet en raekke tvaerga-
ende fora med det formal at drgfte aktuelle problemstillinger samt koordinere og understatte en
ensartet praksis mellem socialtilsynene. Som eksempler pa tveergdende fora kan nsevnes et
netvaerk for socialtilsynenes jurister, netvaerk for medarbejdere med ansvar for det gkonomiske
tilsyn samt mellemledernetvaerk for de faglige ledere i socialtilsynene.

| nogle af disse fora bidrager Socialstyrelsen med faglige input til og/eller facilitering af draftel-
serne. Uenigheder om formal, arbejdsform og feelles retning har for nogle af disse fora betydet,
at det pa nuvaerende tidspunkt kun er fire af de fem socialtilsyn, der deltager.

Bemanding og kompetencer i de fem socialtilsyn
En vaesentlig forudsaetning for at levere et professionelt tilsyn er de medarbejdere, der skal lgse
opgaven.

Tabel 3 viser antallet af arsveerk i de fem socialtilsyn — samlet og hver for sig. Opggrelsen er
fordelt pa arsveerk i henholdsvis ledelsen, staben og blandt tilsynskonsulenterne. Der er i hele
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landet 336 arsveerk beskaeftiget i de fem socialtilsyn, hvoraf tilsynskonsulenterne, som gennem-
farer tilsynene med de sociale tilbud og plejefamilierne, udger 261 arsveerk.

Starst er Socialtilsyn Syd med i alt 84 arsveerk. De fem socialtilsyn har en meget ensartet forde-
ling af deres arsveerk pa ledelse, stab og tilsynskonsulenter, hvor mellem 75 pct. (Socialtilsyn
Syd) og 80 pct. (Socialtilsyn Midt) er tilsynskonsulenter (procentfordelingen fremgar ikke af ta-
bellen).

For at vurdere antallet af &rsveerk i socialtilsynet, er det nadvendigt at se pa den samlede til-
synsopgave, det vil sige portefglien af sociale tilbud og plejefamilier, som de fem socialtilsyn
hver iszer skal fagre tilsyn med. Derfor indeholder tabel 3 en opgerelse af antallet af tilbud og
plejefamilier i socialtilsynet sat i relation til antallet af medarbejdere og tilsynskonsulenter (malt i
arsveerk). Det fremgar, at de fem socialtilsyn har en meget ensartet portefglje pr. medarbejder.
Samlet set for de fem socialtisyn er der 24 tilbud/plejefamilier pr. arsveerk og 31 til-
bud/plejefamilier pr. tilsynskonsulent (&rsvaerk).

Tabel 3: Oversigt over medarbejdere (arsveerk) i de fem socialtilsyn sat i forhold til antallet af sociale tilbud
og plejefamilier i socialtilsynet.

Nord Midt Syd @st Hst lalt

Antal tilbud 303 342 461 373 516 1.995
Antal plejefamilier 1.036 1.439 1.469 1.172 933 6.049
Gennemsnitligt antal tilbud/plejefamilier pr. tilsynskonsulent 33 30 31 31 30 31
Gennemsnitligt antal tilbud/plejefamilier pr. medarbejder 25 24 23 25 24 24
Antal arsveerk (afrundet) 53 75 84 63 61 336
- Heraf ledelse 4 4 6 4 5 23
- Heraf stab/administration 8 11 15 10 9 52
- Heraf tilsynskonsulenter 41 60 63 49 48 261
Antal oprindeligt virksomhedsoverfarte medarbejdere 18 22 30 28 10 107
Andel virksomhedsoverfarte (pct.) 33 29 35 45 16 32

Anm: Opgorelse pr. 31/12 2017. Opgorelserne af arsvark i tabellen af afrundede, hvorfor den samlede sum kan afvige fra del-
summer.
Kilde: Data fra de fem socialtilsyn samt beregninger herpa

Som man kan se af tabel 4, er der tale om en harmonisering af medarbejderressourcer mellem
de fem socialtilsyn siden midtvejsevalueringen, hvor et enkelt socialtilsyn havde en anderledes
portefolje pr. tilsynskonsulent end de fire gvrige tilsyn.

Tabel 4: Antal sociale tilbud og plejefamilier pr. medarbejder i 2017 og 2015 i de fem socialtilsyn

Nord Midt Syd Ost Hst | alt
2017: G_enne_msnltllgt_ antal til- 33 30 31 31 30 31
bud/plejefamilier pr. tilsynskonsulent
2015: Gennemsnitligt antal til- 40 29 o8 26 57 30

bud/plejefamilier pr. tilsynskonsulent

Anm: Opgorelse i 2017: 31/12 2017. Opgorelsesdato i 2015: 31/8 2015 (datoen anvendt i midtvejsevalueringen)
Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

Tabel 3 viser ogsa, hvor mange af de nuvaerende medarbejdere, som er oprindeligt virksom-

hedsoverfarte i forbindelse med etableringen af det nye socialtilsyn pr. 1. januar 2014. Socialtil-
syn @st har flest oprindeligt virksomhedsoverfarte medarbejdere (45 pct.), Socialtilsyn Hoved-
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staden har faerrest (16 pct.). Samlet set er andelen faldet fra 39 pct. ved midtvejsevalueringen
(31. juni 2015) til 32 pct. ved evalueringen (31. december 2017).

Tabel 5 herunder viser medarbejdernes uddannelsesbaggrund i de fem socialtilsyn.

| den politiske aftale bag tilsynsreformen blev det preeciseret, at man gnskede, at de nye social-
tilsyn skulle have steerk faglig indsigt i blandt andet gkonomi, jura, paedagogik og sociale meto-
der. Det kan ikke alene ud fra medarbejderes uddannelse afggres, hvilke kompetencer der er til
stede i tilsynet, men medarbejdernes uddannelsesbaggrund kan give en indikation af kompe-
tencefordelingen.

De klart starste medarbejdergrupper er henholdsvis socialradgivere/socialformidlere og pzeda-
goger — begge faggrupper udger hver 123 arsveerk i det samlede tilsyn. De to store faggrupper
kan forventes at repreesentere den forngdne indsigt i peedagogik og sociale metoder.

Der er i alt knap 11 arsveerk besat med gkonomikonsulenter og knap 16 arsvaerk besat med
jurister i de fem socialtilsyn. Disse faggrupper er i socialtisynene alene ansat i enten ledelses-
eller stabsfunktioner, og deres kompetencer traekkes typisk ind i tilsynet, nar der konkret er be-
hov for det. Det bemaerkes, at et enkelt af de fem socialtilsyn ikke har gkonomikonsulenter an-
sat, hvorfor indsigten i gkonomi repraesenteres af henholdsvis en medarbejder med baggrund
som revisor og en medarbejder med akademikerbaggrund.

Tabel 5: Medarbejdernes uddannelsesmaessige baggrund i de fem socialtilsyn (drsvaerk)

Nord Midt Syd Ost Hst | alt
Antal arsveerk i alt 52,7 77,0 84,2 63,0 61,3 338,2
Kontoruddannede 3,4 3,0 6,8 3,7 1,9 18,8
Paedagoger 14,9 27,0 25,7 25,6 29,8 123,0
Socialradgivere og Socialformidlere 24,0 27,0 39,6 16,5 16,0 123,1
Sundhedsfaglige medarbejdere (sygeplejersker
) 9 jdere (sygeple] 2,0 4,0 0,0 2,0 10 9,0
@konomikonsulenter 0,0* 3,0 2,0 3,0 29 10,9
Jurister 3,0 4,0 2,0 2,9 4,0 15,9
Andre akademikere (fx cand.scient.pol.,
cand.mag. etc.) 1,4 9,0 8,2 9,0 5,0 32,6
Andre faggrupper 4,0 0,0 0,0 0,1 0,8 5,0

* 1 Socialtilsyn Nord hat de to medarbejdere, der atbejder med det okonomiske tilsyn, med baggrund som henholdsvis revisor og
akademiker. De indgar under kategorien ”andre faggrupper”

Anm: Opgorelse pr. 31/12 2017. Opgorelsen er angivet i arsvark. Tallene er afrundede og det samlede antal kan derfor variere fra
delsummerne

Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

Tilsynets takster og sagsbehandlingstid

Socialtilsynets virksomhed er finansieret af dels objektiv finansiering fra kommunerne i tilsynets
daekningsomrade baseret pa kommunernes andel af barn og unge under 17 ar, dels takstfinan-
sieret. Taksten er afhaengig af tilbuddets starrelse malt pa antal pladser.

Tabel 6 herunder viser taksterne for de fem socialtilsyn i henholdsvis 2015 og 2017. Tabellen er
opgjort i labende priser, det vil sige tallene er ikke pristalsregulerede.

Ses der pa de generelle tendenser, er taksterne for driftsorienteret tilsyn steget ganske lidt i
perioden (knap 2 pct.), hvilket er mindre end den almindelige prisudvikling.
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Taksterne for ny-godkendelse er steget en del i perioden (33 pct.). Til gengeeld er taksterne for
veesentlige aendringer af eksisterende tilbud og skaerpet tilsyn faldet veesentligt (henholdsvis 21
pct. og 34 pct.).

Der er visse variationer i taksten mellem de fem socialtilsyn. Generelt er taksterne for et drifts-
orienteret tilsyn i Socialtilsyn Jst ca. 25 pct. dyrere i 2017 end i Socialtilsyn Hovedstaden. Ved
godkendelse af nye tilbud er takstforskellen ca. 70 pct. mellem de samme to tilsyn'. Forskellene
kan bl.a. forklares med de meget forskellige geografiske vilkar for socialtilsynet i Hovedstaden
sammenlignet med de gvrige tilsyn.

Tabel 6: Takster i de fem socialtilsyn, 2015 og 2017

Nord Midt Syd Ost Hst Gennemsnit

2015 2017 2015 2017 2015 2017 2015 2017 2015 2017 2015 2017
Tilsyn med tilbud
0-7 pladser 34.245 33.978 33.613 30.593 31.513 31.576 31.573 36.486 28.378 29.287 31.864 32.384
8-24 pladser 41.094 40.774 40.336 36.712 37.815 37.891 37.888 43.784 34.054 35.144 38.237  38.861
25-49 pladser 68.490 67.956 67.227 61.186 63.025 63.152 63.147 72.973 56.756 58.574 63.729 64.768
50+ pladser 102.734 101.934 100.840 91.779 94.538 94.728 94.720 109.459 85.134 87.861 95593 97.152
Godkendelse af
nyt tilbud
0-7 pladser 16.882 27.076 16.209 18.730 19.922 19.717 21.329 39.896 22.876 23.598 19.444  25.803
8-24 pladser 20.258 32.491 19.451 22.476 23.907 23.660 25.594 47.875 27.451 28.318 23.332 30.964
25-49 pladser 33.763 54.152 32.418 37.460 39.845 39.433 42.657 79.792 45.752 47.196 38.887 51.607
50+ pladser 50.645 81.228 48.627 56.190 59.767 59.150 63.986 119.668 68.628 70.794 58.331  77.406
Veaesentlig eendring af eksisterende tilbud
0-7 pladser 8.441 9.476 8.104 6.222 9.961 6.547 10.664 8.702 11.438 7.413 9.722 7.672
8-24 pladser 10.129 11.371 9.725 7.467 11.953 7.856 12.797 10.442 13.726 8.896 11.666 9.206
25-49 pladser 16.882 18.952 16.209 12.445 19.922 13.093 21.329 17.404 22.876 14.826 19.444 15.344
50+ pladser 25.322 28.428 24.313 18.667 29.883 19.640 31.993 26.106 34.314 22.240 29.165 23.016
Skeerpet tilsyn
0-7 pladser 8.561 3.397 8.403 3.059 7.878 7.894 7.893 9.122 7.094 2.929 7.966 5.280
8-24 pladser 10.273 4.077 10.084 3.671 9.454 9473 9.472 10.946 8513 3.514 9.559 6.336
25-49 pladser 17.122 6.795 16.807 6.119 15.756 15.788 15.787 18.243 14.189 5.857 15932 10.560
50+ pladser 25.684 10.193 25.210 9.178 23.634 23.682 23.680 27.365 21.283 8.786 23.898  15.841

Anm: Arstakster
Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

Delkonklusion for tilsynets forudsaetninger for at implementere tilsynsreformen

Med oprettelsen af de fem socialtilsyn ved tilsynsreformens ikrafttraeden 1. januar 2014 opfyld-
tes intentionen i den politiske aftale om at skabe et kommunalt, men uafhaengigt tilsyn, idet in-
gen kommune leengere fagrer tilsyn med egne sociale tilbud og plejefamilier.

Delevaluering 1 viser derudover, at intentionen om at skabe et steerkt og professionelt tilsyn
med kompetencer inden for blandt andet gkonomi, jura, socialfaglige metoder er opfyldt. Der er
saledes et stort antal ansatte med en uddannelsesbaggrund som socialradgivere, socialformid-
lere og paedagoger i de fem socialtilsyn. | alle socialtilsyn er der derudover ansat jurister, som

! Socialtilsyn @st ger opmasrksom pa, at de har foretaget en budgetanalyse, hvor konklusionen var, at taksterne i 2015
var for lave i Socialtilsyn @st i forhold til de opgaver, der skulle lgses. Pa den baggrund opstod et underskud, som skulle
indhentes i 2017 og 2018. Taksterne er i Socialtilsyn @st reduceret med knap 1 pct. fra 2017 til 2018 malt i faste priser,
og den objektive finansiering er reduceret med lidt over 5 pct. malt i faste priser, og der forventes alt andet lige en yder-
ligere reduktion i 2019 pa 3 mio. kr. svarende til 6 pct.
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kan bidrage med relevant viden om juridiske forhold, ligesom der i alle socialtilsyn er ansat
medarbejdere med indsigt i gkonomi.

Delevaluering 1 viser desuden, at der i de fem socialtilsyn i den firearige periode siden refor-
mens ikrafttraeden er sket en harmonisering af stgrrelsen af medarbejderstaben til et ensartet
niveau, nar antallet af medarbejdere sammenholdes med portefalien af sociale tilbud og pleje-
familier under tilsynet.

Tilsynets udforelse af tilsynsopgaven

| dette afsnit undersgges, hvordan de fem socialtilsyn udfarer tilsynsopgaven i forhold til drifts-
orienteret tilsyn, ny-godkendelser og iveerkseettelse af sanktioner over for tilbud, som socialtilsy-
net vurderer ikke har den forngdne kvalitet.

Anmeldte og uanmeldte tilsynsbesgg

Det fremgar af lov om socialtilsyn, at socialtilsynet skal fgre et driftsorienteret tilsyn med de
sociale tilbud og plejefamilier, som er godkendt. Formalet er at sikre, at tilbudde-
ne/plejefamilierne fortsat har den fornadne kvalitet og lever op til betingelserne for godkendelse.

Som led i det driftsorienterede tilsyn skal alle sociale tilbud og plejefamilier omfattet af tilsynet,
jif. § 7 stk. 3 i lov om socialtilsyn, have mindst ét arligt tilsynsbesag.

Tabel 7 viser, hvor mange aktive sociale tiloud, der hgrer under de fem socialtilsyn pr. 31. de-
cember 2017. Af tabellen fremgar ogsa, hvor mange af disse tilbud, der har modtaget et tilsyn i
lgbet af 2017.

Alle tilbud under socialtilsynet har i 2017 modtaget minimum et tilsynsbesgg, og lovgivers inten-
tioner om minimum et arligt tilsynsbesgg er dermed opfyldt.

Tabel 7: Socialtilsynets lovpligtige arlige tilsyn med de sociale tilbud

Nord Midt Syd Ost Hst | alt
Antal tilbud i alt 303 342 461 373 516 1.995
Antal tilbud, der har haft tilsyns-
besag i 2017 303 342 461 373 516 1.985
Antal tilbud, der ikke har modta-
get et tilsynsbesgg i 2017 0 0 0 0 0 0

Anm: Opgorelse for 2017
Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

Tabel 8 viser et tilsvarende overblik for plejefamilierne i de fem socialtilsyn. Ogsa her geelder, at
socialtilsynene generelt lever op til intentionerne i lov om socialtilsyn, idet kun 7 plejefamilier ud
af i alt 6.049 ikke har haft et tilsynsbesgg i 2017°.

2 Der er ifglge socialtilsyn Jst tale om plejefamilier, der ansaggte om ny-godkendelse i slutningen af 2016.
Socialtilsyn Jst behandlede ansggningerne om ny-godkendelse i 2016, og gennemfarte her et tilsynsbe-
s@g, men den endelige godkendelse forela farst i 2017. Socialtilsyn Dst har derfor ikke gennemfart til-
synsbesgg i 2017, da plejefamilier optreeder som ny-godkendte i 2017.
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Tabel 8: Socialtilsynets lovpligtige arlige tilsyn med plejefamilierne

Nord Midt Syd Ost Hst | alt
Antal plejefamilier i alt 1.036 1.439 1.469 1172 933 6.049
Antal plejefamilier, der har haft
tilsynsbesag i 2017 1.036 1.439 1.469 1.165 933 6.042
Antal plejefamilier, der ikke har
0 0 0 7 0 7

modtaget et tilsynsbesag i 2017

Anm: Opgorelse for 2017
Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

Socialtilsynet har mulighed for at gennemfgre bade anmeldte og uanmeldte tilsynsbesag.

Figur 1 herunder viser, i hvilken udstraekning de fem socialtilsyn i 2017 gjorde brug af henholds-
vis anmeldte og uanmeldte tilsyn over for de sociale tilbud. Figuren viser, hvilken andel af de
tilbud, der var aktive pr. 31/12 2017, som i arets lgb havde haft henholdsvis mindst ét anmeldt
og mindst ét uanmeldt tilsynsbesgag.

Alle de fem socialtilsyn gennemfarte i 2017 bade anmeldte og uanmeldte tilsynsbesag og lever
dermed op til intentionerne i lov om socialtilsyn. Det fremgar videre, at de fem socialtilsyn i no-
get videre omfang anvender anmeldte end uanmeldte tilsynsbesgg over for de sociale tilbud — i
alt 87 pct. af tilbuddene fik i 2017 et anmeldt tilsynsbeseg, mens 31 pct. fik et uanmeldt tilsyns-
besag.

Der er en vis variation mellem de fem socialtilsyn, hvor saerligt Socialtiisyn Syd gennemfarer
mange uanmeldte tilsynsbesgg (60 pct. af tilbuddene). Socialtiisyn Jst gennemfarer faerrest
uanmeldte tilsynsbesag (16 pct. af tilbuddene).

Figur 1: Socialtilsynets brug af anmeldte og uanmeldte tilsynsbesog ved de sociale tilbud
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Anm: Opgorelse for 2017
Kilde: Beregninger pé data fra de fem socialtilsyn

Socialstyrelsen har til brug for evalueringen undersagt, om der er forskel i hvilke typer tilbud,
der modtager henholdsvis anmeldt og uanmeldt tilsyn (ikke vist i figur 1). Det er undersggt, om
der er forskel i tilsynenes praksis alt efter:

« om tilbuddene er private eller offentlige
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« om tilbuddene har med borgere pa barn- og ungeomradet, voksenomradet eller begge
omrader at gore

« tilbuddenes starrelse vurderet pa henholdsvis antallet af afdelinger og antallet af plad-
ser

Der er ikke naevneveerdige forskelle i forhold til tilsynets brug af anmeldte og uanmeldte tilsyns-
besgg over for de naevnte typer tilbud.

Figur 2 viser de fem socialtilsyns anvendelse af anmeldte og uanmeldte tilsynsbesag for pleje-
familier. Pa tveers af de fem socialtilsyn har 93 pct. af plejefamilierne i 2017 haft et anmeldt til-
synsbesg@g. 17 pct. har haft et uanmeldt tilsynsbes@g. Ogsa for plejefamilier geelder, at Socialtil-
syn Syd er det tilsyn, der i starst grad (38 pct. af plejefamilierne) anvender uanmeldte tilsynsbe-
s@g, mens Socialtilsyn Jst har feerrest uanmeldte tilsynsbesag (7 pct.).

Figur 2: Socialtilsynets brug af anmeldte og uanmeldte tilsynsbesog ved plejefamilierne
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Anm: Opgerelse for 2017
Kilde: Beregninger p4 data fra de fem socialtilsyn

Indsamling af oplysninger
Som led i det driftsorienterede tilsyn kan socialtilsynet indsamle oplysninger og erfaringer fra
henholdsvis

« Borgere pa tilbuddet

« Pargrende til borgere pa tilbuddet

« Handlekommuner (sagsbehandlere) for borgere pa tilbuddet

Figur 3 herunder viser, i hvilken udstraekning de fem socialtilsyn har dokumenteret at indhente
de tre typer oplysninger i det driftsorienterede tilsyn. De reelle tal kan veaere hgjere end det i
figuren angivne, eftersom der ifglge de fem socialtilsyn kan veere forskel pa registreringspraksis
for denne type oplysninger blandt tilsynskonsulenterne.

Pa tveers af de fem socialtilsyn er borgere i lgbet af 2017 blevet hgrt i forbindelse med tilsyn i 88
pct. af de aktive tilbud. Pararende er blevet hgrt i 22 pct. af tilbuddene, og handlekommuner er
blevet hart i hvert fjerde (25 pct.) af tilbuddene.

Der er en vis variation i tilsynenes praksis, fx har Socialtilsyn Midt i 2017 markant oftere end de
avrige socialtilsyn hart pararende i forbindelse med tilsyn (56 pct. af de aktive tiloud).
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Figur 3: Socialtilsynets brug af borgere, pararende og handlekommuner som informanter i tilsynet med de
sociale tilbud
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Anm: Opgorelse for 2017
Kilde: Beregninger pa data fra de fem socialtilsyn

Tabel 9 herunder sammenholder informationerne fra figur 3, s& man kan se, i hvor stor en andel
af tilbuddene socialtilsynet har indsamlet informationer fra henholdsvis borgere, pargrende og
handlekommuner i 2017. | langt de fleste tilfaelde (82 pct. af de aktive tilbud), er der indsamlet
informationer fra mindst én af de tre informanttyper. | knap hver tiende aktive sociale tilbud (9
pct.) er der i 2017 ikke indhentet oplysninger fra nogen af de tre informanttyper.

Generelt er praksis nogenlunde ensartet pa tveers af de fem socialtilsyn. Der er en lille tendens
til, at der oftere er indhentet oplysninger fra alle tre informanttyper for tiloud pa bern og ungeom-
radet end pa voksenomradet. Samtidig er der i noget starre grad end for gvrige tilbud indhentet
oplysninger fra alle tre informanttyper i de meget store tilbud med mere end 10 afdelinger —
denne tendens skal dog ses i lyset af, at der generelt er ganske fa af disse tilbud (15 tilbud), og
at andelene derfor er meget faglsomme over for eendringer blandt blot nogle f& tilbud.

Tabel 9: Socialtilsynets brug af datakilder i tilsynet med sociale tilbud (andel i pct.)

Nord Midt Syd OQst Hst |alt
Andel tilbud, hvor alle tre parter er hart 4 18 9 8 6 9

Andel, hvor mindst én part er hart 88 75 82 84 83 82
Andel, hvor ingen parter er hart 8 8 8 8 11 9

Anm: Opgorelse for 2017. Tallene i tabellen er afrundede og summetrer derfor ikke nedvendigvis til pracis 100.
Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

Af figur 4 ser man, hvordan socialtiisynene har dokumenteret at indsamle oplysninger blandt de
tre informanttyper i tilsynet med plejefamilier. P4 tveers af de fem socialtilsyn er barnet/bgrnene i
2017 blevet hart i 54 pct. af plejefamilierne. Pararende — det vil typisk sige b@rnenes biologiske
foraeldre — er blevet hgrt i 2 pct. af de aktive plejefamilier, og handlekommunen (sagsbehandler)
er blevet hart i 46 pct. af plejefamilierne.

Socialtilsynene gor i den forbindelse opmeerksom pa, at der er en raekke plejefamilier, som ikke
aktuelt har barn/unge i pleje, og hvor det derfor ikke er muligt at interviewe anbragte bgrn.
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Ogsa pa familieplejeomradet geelder, at der er en vis variation mellem de fem socialtilsyn i de-
res brug af informanttyper.

Socialtilsyn Nord har indhentet oplysninger fra handlekommuner i tre ud af fire tilsyn i 2017 (74
pct.), mens det gaelder under halvdelen af plejefamilierne i Socialtilsyn Midt. Socialtilsyn Syd har
slet ikke registreret indsamling af oplysninger blandt pararende eller handlekommuner i tilsynet
med plejefamilier.

Figur 4: Socialtilsynets brug af borgere, pararende og handlekommuner som informanter i tilsynet med
plejefamilierne
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Anm: Opgorelse for 2017
Kilde: Beregninger p4 data fra de fem socialtilsyn

Som det fremgar af tabel 10, er det generelt meget fa plejefamilier (1 pct.), hvor der i 2017 er
indsamlet oplysninger fra alle tre informanttyper i forbindelse med tilsyn i 2017. | knap hver tred-
je plejefamilie (31 pct.) er det ikke dokumenteret, at der er indsamlet oplysninger fra nogen af
de tre informanttyper. Tallet traekkes dog noget op af Socialtilsyn Syd, der angiver registrerings-
praksis blandt tilsynskonsulenterne som arsag til den manglende dokumentation af indhentning
af oplysninger fra informanterne.

Tabel 10: Socialtilsynets brug af datakilder i tilsynet med plejefamilier (andele i pct.)

Nord Midt Syd @st Hst |alt

Andel plejefamilier, hvor alle tre parter er hart 2 0 0 0 1 1
Andel, hvor mindst én part er hart 79 66 51 76 80 68
Andel, hvor ingen parter er hart 19 34 49 24 19 31

Anm: Opgorelse for 2017. Tallene i tabellen er afrundede og summerer detfor ikke nedvendigvis til pracis 100
Kilde: Beregninger pa data fra de fem socialtilsyn

Socialstyrelsen gennemfarte i 2017 en stikprave baseret pa 100 tilsynsrapporter. Stikpraven
havde fokus pa inddragelse af oplysninger fra borgerne i det driftsorienterede tilsyn og mere
specifikt pa, i hvilken grad oplysninger fra bgrn og unge i alderen 5-18 ar inddrages i forbindelse
med det driftsorienterede tilsyn og tilleegges betydning i tilsynets vurdering af tilbuddets kvalitet
inden for temaet "Selvsteendighed og relationer” i kvalitetsmodellen for socialtilsynet. | stikpre-
ven indgik alene tilbud og plejefamilier, der pa tidspunktet for det seneste tilsynsbesgg havde
barn eller unge anbragt eller i aflastning.
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Stikpraven viste, at socialtilsynets vurdering af de anbragte bgrn og unges selvsteendighed og
relationer (det vil sige vurderingen af tema 2 i kvalitetsmodellen) i 64 pct. af tilsynsrapporterne
var baseret p& oplysninger fra de anbragte barn. Det betyder ogsa, at tilsynets vurdering af de
anbragte bgrn og unges selvsteendighed og relationer i 36 pct. af de analyserede tilsynsrappor-
ter ikke var baseret pa oplysninger fra barnene selv.

Stikpraven viste, at det isaer var pa plejefamilieomradet, at tilsynets vurderinger af barnenes og
de unges selvsteendighed og relationer ikke var baseret pa oplysninger fra de anbragte barn og
unge. | 64 pct. af de undersggte tilsynsrapporter pa plejefamilieomradet var vurderingen af bar-
nene og de unges selvsteendighed og relationer ikke baseret pa oplysninger fra barnene eller
de unge.

| forhold til socialtilsynets samlede vurdering af kvaliteten (det vil sige vurderingen af alle syv
temaer i kvalitetsmodellen) viste stikprgven, at oplysninger fra bgrnene og de unge var blevet
inddraget i vurderingen i 87 pct. af tilsynsrapporterne. Det betyder omvendt, at der i 13 pct. af
tilsynsrapporterne ikke indgik nogen former for oplysninger fra de anbragte barn og unge i tilsy-
nets vurdering af kvaliteten af tilbuddet.

Stikprgvens resultater har givet anledning til, at Socialstyrelsen har iveerksat faglig vejledning til
socialtilsynene i forhold til den videre udvikling af praksis for tilsynet med tiloud og plejefamilier.
Som led i den faglige vejledning er Socialstyrelsen aktuelt i samarbejde med de fem socialtilsyn
blandt andet i gang med at udvikle relevante metoder til inddragelse af oplysninger fra de an-
bragte barn og unge, ligesom der er pabegyndt et arbejde med at udvikle relevante metoder til
inddragelse af oplysninger fra andre relevante informanter, eksempelvis pargrende. Ligeledes
har Socialstyrelsen igangsat et pilotprojekt om brug af “experts by experience” (eller peer-
medarbejdere) i tilsynspraksis.

Socialstyrelsen har udgivet en rapport om resultaterne af stikprgven, der er offentliggjort pa
Socialstyrelsens hjemmeside®.

Socialtilsynets anvendelse af sanktioner i det driftsorienterede tilsyn

Socialtilsynet har i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn mulighed for at treeffe afgerelse
om ophgr af godkendelse for tilbud, der ikke laengere lever op til godkendelsesgrundlaget. Lige-
ledes kan tilsynet gare brug af sanktioner (pabud og eventuelt skaerpet tilsyn) over for tilbud,
som ikke har den forngdne kvalitet eller pa anden vis skal rette op pa forhold af betydning for at
kunne opretholde godkendelsen.

Sanktionerne er et af de instrumenter, socialtilsynet har i forhold til at sikre kvaliteten pa de so-
ciale tilbud. Den mest vidtgdende sanktion, socialtilsynet kan tage i brug, er opher af godken-
delsen, hvorefter et tilbud mé& ophgre. Tabel 11 herunder viser hvor mange sociale tilbud og
plejefamilier, der er ophgrt som fglge af en afgarelse fra socialtilsynet i arene 2014-2017.

Tabel 12 viser fordelingen af afggrelser pa de fem socialtilsyn, herunder antallet af afggrelser
sat i forhold til socialtilsynets aktuelle portefglje af tilbud/plejefamilier.

| alt 35 sociale tilbud er i perioden 2014-2018 ophgrt som faglge af, at socialtilsynet i forbindelse
med re-godkendelse eller i det driftsorienterede tilsyn ikke leengere vurderer, at tilbuddet lever

8 https://socialstyrelsen.dk/filer/tvaergaende/socialtilsyn/rapport-stikprove-om-tilsynenes-inddragelse-af-
oplysninger-fra-borgerne_endelig.pdf
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op til kravene for godkendelse. Det storste antal afgerelser om opher af godkendelsen finder
man i det andet ar af den toarige implementeringsperiode, det vil sige i 2015 (17 tilbud).

| alt 176 plejefamilier er opfart i perioden som falge af ophar af godkendelse. Ogsa her ses det
starste antal afgorelser i 2015 (93).

Tabel 11: Antal tilbud, der er ophart som folge af manglende godkendelse fra socialtilsynet, fordelt pa ar

2014 2015 2016 2017 Ukendt |alt
Antal sociale tilbud 'ej godkendt' 2 17 7 9 35
Antal plejefamilier 'ej godkendt' 23 93 27 33 3 176*

Anm: Opgorelse for perioden 2014-2017.
Kilde: Data fra Socialstyrelsen.

Der er en vis forskel de fem socialtilsyn imellem i forhold til, hvor ofte de traeffer afgorelse om
ophgr af godkendelse. Socialtilsyn Nord har truffet tre afgarelser om ophgr af godkendelse af
sociale tilbud i perioden, mens Socialtilsyn Midt har flest afgarelser (11). Pa plejefamilieomradet
er det Socialtilsyn Jst, der har truffet flest afgarelser om ophar godkendelse (46).

Sat i relation til socialtiisynenes portefalje svarer det til, at de fem socialtilsyn i den firearige
periode har truffet afgerelse om ophgr af godkendelse i to ud af 100 sociale tilbud og i tre ud af
100 plejefamilier.

Tabel 12: Antal tilbud, der er ophart som falge af manglende godkendelse fra socialtilsynet, fordelt pa
tilsynsmyndighed

Nord Midt Syd OQst Hst |alt

Antal sociale tilbud 'ej godkendt' 3 11 5 10 6 35
Antal sociale tilbud 'ej godkendt' pr. 100 aktive tilbud 1 3 1 3 1 2
Antal plejefamilier 'ej godkendt' 25 37 27 46 44 179

Antal plejefamilier 'ej godkendt' pr. 100 aktive plejefamilier 2 3 2 4 5 3

Anm: Opgorelse for perioden 2014-2017
Kilde: Data fra Socialstyrelsen

Socialstyrelsen har i 1. kvartal 2018 udarbejdet en oversigt over arsagerne til lukningen af de 35
sociale tilbud, der af socialtilsynet er blevet lukket ved afgerelse siden 1. januar 2014. Af den
udarbejdede opgarelse fremgar det, at i alt 12 af de tilbud, der er blevet lukket af socialtilsynet,
retter sig mod barn og unge, 5 retter sig mod bade bgrn, unge og voksne, mens 18 tilbud retter
sig mod voksne.

Det fremgar videre af opggrelsen, at 34 ud af de 35 tilbud, der siden 1. januar 2014 er blevet
lukket ved afgarelse, er private tilbud. Det er Socialstyrelsens vurdering, at en del af forklarin-
gen pa dette billede er, at offentlige driftsherrer organisatorisk har mulighed for at handtere ud-
fordringer med kvaliteten p&4 en made, der gar, at det ikke er ngdvendigt for socialtilsynet at
lukke tilbuddet ved afgerelse. Udfordringer med kvaliteten i offentlige tilbud kan eksempelvis
handteres ved at foretage omstruktureringer eller ved at tilfare personale- eller ledelsesressour-
cer til et tilbud, mens de samme redskaber ikke i alle tilfelde er til radighed for private driftsher-
rer.

* Antallet af plejefamilier, der er ophart som falge af en afgerelse fra socialtilsynet afviger fra tidligere ud-
arbejdede opgerelser. Det skyldes, at der i forbindelse med udarbejdelsen af evalueringen er sket en vali-
dering af datagrundlaget, hvilket har givet anledning til en justering af antallet.
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Det er ikke Socialstyrelsens vurdering, at fordelingen mellem private og offentlige tilbud er et
udtryk for, at der er systematiske forskelle i kvaliteten i henholdsvis offentlige og private tilbud.
Denne vurdering understattes af, at socialtilsynets kvalitetsbedgmmelser ikke viser systemati-
ske forskelle i socialtiisynenes vurdering af kvaliteten i henholdsvis offentlige og private tilbud
(jf. figur 27 i kapitel 4).

Socialtilsynet kan udstede pabud, hvis overholdelse kan gares til en betingelse for fortsat god-
kendelse. Pabud skal have en karakter, som gar det muligt at efterkomme det.

Af tabel 13 fremgar, at der siden lov om socialtilsyns ikrafttraeden 1. januar 2014 er udstedt i alt
606 pabud fordelt pa 160 sociale tilbud. Flest pabud blev udstedt i 2015, hvor man stadig var i
den toarige implementeringsperiode, under hvilken samtlige sociale tilbud skulle re-godkendes.
Siden har antallet af pabud og antallet af tilbud, der modtager pabud, veeret aftagende.

Tabel 13: Socialtilsynets anvendelse af pabud i tilsynet med sociale tilbud fordelt pa ar

2014 2015 2016 2017 | alt
Antal pabud i alt 105 204 182 115 606
Antal tilbud, der har modtaget pabud 23 56 54 27 160

Anm: Opgorelse for perioden 2014-2017
Kilde: Data fra Socialstyrelsen

Det falger af tallene, at et tilbud ofte har modtaget mere end ét pabud. Der er et eksempel med
op til 12 pabud i samme afggrelse. Nogle tilbud har modtaget afggrelse om et eller flere pabud
flere gange.

Private tilbud har modtaget en klart starre andel af de udstedte pabud (68 pct.) end deres antal
tilsiger (de private tilbud udger 43 pct. af tilbuddene). Omkring to ud af tre tilbud (64 pct.), der
har modtaget pabud siden tilsynsreformens ikrafttraeden i 2014, er private tilbud.

Der en svag tendens til, at sma tilbud med 1-9 pladser modtager en starre andel af de udstedte
pabud, end deres antal tilsiger. P4 samme vis er der en svag tendens til, at tilbud til bgrn og
unge modtager en starre andel af de udstedte pabud, end deres antal tilsiger.

Tabel 14 viser, hvordan de udstedte p&bud er fordelt mellem de fem socialtilsyn. Antallet af
pabud er imidlertid sveert at vurdere uden at holde det op mod den samlede portefalje af tilbud i
tilsynet. Derfor viser tabellen ogsa en beregning pa, hvor mange pabud socialtilsynet har ud-
stedt sammenlignet med antallet af sociale tilbud under socialtilsynet (opgjort pr. 31/12 2017).
Antallet af pabud og antallet af tilbud, der har modtaget pabud, er beregnet pr. 100 tilbud i por-
tefaljen.

Tabel 14: Socialtilsynets anvendelse af pabud i tilsynet med sociale tilbud fordelt pa tilsynsmyndighed

Nord Midt Syd Ost Hst | alt
Antal pabud i alt 131 140 55 77 203 606
Antal tilbud, der har modtaget pabud 39 35 16 25 45 160
Antal pabud pr. 100 tilbud i portefeljen 43 41 12 21 39 30
Antal tilbud, der har modtaget pabud, pr. 100 tilbud i portefal- 13 10 3 7 9 8

jen

Anm: Opgorelse for perioden 2014-2017
Kilde: Data fra Socialstyrelsen
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Det fremgar, at Socialtilsyn Syd er det socialtilsyn, der har udstedt feerrest pabud, idet de i peri-
oden har udstedt 55 pabud svarende til 12 pabud pr. 100 tilbud i portefaljen og svarende til, at
tre ud af 100 tilbud har modtaget pabud.

Socialstyrelsen har gennemfgrt en stikprave af de pabud, som de fem socialtilsyn har udstedt,
for at give et indblik i pabuddenes indhold. For de sociale tilbud er 57 pabud indhentet fra de
fem socialtilsyn. For at sikre, at stikpraven giver et indblik i aktuel praksis, er det kun pabud
iveerksat inden for de seneste to ar (det vil sige 2016 og 2017), der er medtaget. Der er tale om
en stratificeret udvaelgelse. For hvert socialtilsyn er udvaelgelsen af pabud baseret pa lodtraek-
ning, det vil sige tilfaeldig. | de to pageeldende ar er der i de fem socialtilsyn udstedt 292 pabud
til sociale tilbud, og stikpreven udger saledes 19 pct. af de pabud, der er iveerksat i perioden.

Fordelingen af p&bud i stikpreven fremgar af tabel 15. Her er ogsa foretaget en kategorisering
af pabuddene ud fra deres indhold. Der er bl.a. taget udgangspunkt i kvalitetsmodellens syv
temaer® og suppleret med gvrige kategorier, som pabuddene falder ind under. Det fremgar, at
der er lidt forskelligt fokus i pabud mellem de fem socialtilsyn. Fx har Socialtilsyn Nord i stikpre-
ven som det eneste socialtilsyn udstedt en reekke pabud, der meget direkte omhandler fonds-
lovgivningen.

Tabel 15: Indholdet af pabud i stikproven for sociale tilbud fordelt pa tilsynsmyndighed

Nord Midt Syd Ost Hst | alt
| alt 13 14 9 7 14 57
Uddannelse og beskaeftigelse 2 1 3
Selvsteendighed og relationer 2 2
Malgruppe, metoder og resultater 2 1 1 1 5
Sundhed og trivsel 1 3 1 2 2 9
Organisation og ledelse 2 3 4 5 14
Fondslovgivning 3 3
Tilgeengelighed af personale 1 1 1 3
Indskrivning af borger uden for god-
kendelse ’ ’ X 2 [ 2 [ 6
Kompetencer 2 2 1 1 6
Fysiske rammer 1 1
@vrigt lovgrundlag 1 1
@konomi 2 2 4

Anm: Stratificeret, tilfzeldigt udvalgt stikprove pd afgorelser om pabud for sociale tilbud. Sample 57 afgorelser.
Kilde: Socialstyrelsens kategorisering af anonymiserede afgorelser fra de fem Socialtilsyn.

Som det fremgar af figur 5 herunder, fordeler pabuddene sig pa alle kvalitetsmodellens temaer
samt gvrige forhold.

Flest forhold kan henfares til temaet "Organisation og ledelse” (25 pct. af alle pabud i stikprg-
ven) og vedrarer pa forskellig vis manglende kvalitet i den daglige ledelse og drift af tilbuddet.
Flere af dem vedrgrer eksempelvis en useedvanlig hgj personalegennemstreamning eller et me-
get hgijt forbrug af vikarer, hvorved borgerne risikerer i utilstrackkelig grad at mgde kompetent
personale i indsatsen. Andre pabud i denne kategori vedrgrer lokale tiltag, der ikke finder
hjemmel i lovgivningen, herunder udbetaling af ’skolepenge’; indskrivningskontrakter for borgere
uden hjemmel i lovgivningen; borgere, der uden hjemmel er palagt et erstatningsansvar etc.

5 Opgarelsen tager udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som den er defineret aktuelt. Kvalitetsmodellen blev
aendret primo 2017, sa enkelte pabud kan pa udstedelsestidspunktet have vaeret begrundet i et andet
tema i kvalitetsmodellen.
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Ca. hvert sjette pabud (16 pct.) vedrgrer tilouddets procedurer omkring magtanvendelse eller
manglende forebyggelse af magtanvendelse og hgrer under temaet "Sundhed og trivsel” i kvali-
tetsmodellen.

Andre forhold er bl.a. manglende kompetencer i medarbejdergruppen (11 pct.), typisk i forhold
til de metoder og faglige tilgange, der anvendes pa tilbuddet (temaet "Kompetencer”), samt
sociale tilbud, der har indskrevet borgere, som de ikke er godkendt til (11 pct.). Der er ogsa
udstedt pabud om forhold vedrgrende gkonomi (7 pct.), herunder bekymring om tilbuddets fort-
satte drift samt pabud om uigennemsigtige bogfaringer, hvor der er mistanke om sammenblan-
ding af gkonomiske interesser.

Nogle pabud hegrer under temaet "Malgruppe, metoder og resultater”, herunder seerligt pabud
om manglende mal og opfalgning pa mal i indsatsen for borgerne. Pabuddene under temaerne
"Uddannelse og beskeeftigelse” samt "Selvsteendighed og relationer” vedrarer typisk ogsa
manglende mal for borgernes indsats — med seerligt fokus pa disse temaer.

Der er givet pabud om forhold af lovgivningsmeessig karakter, herunder seerligt om lovgrundla-
get for fonde (5 pct.), fx vedr. bestyrelsessammensaetning og oplysninger om egenkapital, samt
gvrigt lovgrundlag (2 pct.) specifikt omhandlende borgere, der var indskrevet pa et tilbud pa et
forkert lovgrundlag.

Figur 5: Fordelingen af stikprovens pabud pa indholdskategorier
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Anm: Fordeling af stikprovens 57 pabud. Tallene i figuren er afrundede og summerer detfor ikke nedvendigyvis til pracis 100 pct.
Kilde: Socialstyrelsens kategorisering af anonymiserede afgorelser om pabud fra de fem socialtilsyn
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Tabel 16 herunder viser, at der er udstedt 152 pabud til plejefamilier i perioden 2014-2017 for-
delt pa 130 plejefamilier. For plejefamilierne har antallet af pabud dog — modsat hvad der var
tilfeeldet for de sociale tilbud — veeret klart stigende i perioden.

Tabel 16: Socialtilsynets anvendelse af pabud i tilsynet med plejefamilier fordelt pa ar

2014 2015 2016 2017 |lalt
Antal pabud i alt 19 24 45 64 152
Antal plejefamilier, der har modtaget pabud 15 20 38 57 130

Anm: Opgorelse for perioden 2014-2017
Kilde: Data fra Socialstyrelsen

| lyset af, at der er ca. tre gange sa mange plejefamilier som sociale tilbud, udsteder socialtilsy-
nene markant faerre pabud over for plejefamilier end over for sociale tilbud. Det ser man i tabel
17, hvor antallet af pabud udstedt til plejefamilier er fordelt pa socialtilsyn.

Generelt er der i perioden udstedt tre pabud pr. 100 plejefamilier i portefgljen. Det deekker dog
over klare variationer mellem socialtilsynene. For plejefamilierne geelder, at Socialtilsyn Midt i
meget lav grad har udstedt pabud (alene ét pabud udstedt i den firearige periode), mens Social-
tilsyn Hovedstaden har udstedt relativt flere pabud til plejefamilier end de gvrige socialtilsyn.

Tabel 17: Socialtilsynets anvendelse af pabud i tilsynet med plejefamilier fordelt pa tilsynsmyndighed

Nord Midt Syd Ost Hst |alt

Antal pabud i alt 10 1 51 19 71 152
Antal plejefamilier, der har modtaget pabud 7 1 39 17 66 130
Antal pabud pr. 100 plejefamilier i portefglien 1 0 3 2 8 3
Antal plejefamilier der har modtaget pabud, pr. 100 plejefamilier i portefgljen 1 0 3 1 7 2

Anm: Opgorelse for perioden 2014-2017
Kilde: Data fra Socialstyrelsen

For plejefamilier er 38 pabud indhentet som stikprgve fra de fem socialtilsyn, og ligesom for
sociale tilbud er kun pabud iveerksat inden for de seneste to ar, det vil sige i 2016 og 2017 med-
taget. Der er tale om en stratificeret udveelgelse. For hvert socialtilsyn er udveelgelsen af pabud
baseret pa lodtreekning, det vil sige tilfeeldig. | de to pageeldende ar er der i de fem socialtilsyn
udstedt 109 péabud til plejefamilier, og stikprgven udger saledes 35 pct. af de pabud, der er
iveerksat i perioden.

Tabel 18 herunder viser fordelingen af pabud i stikprgven pa familieplejeomradet fordelt pa de
fem socialtilsyn og kategoriseret i forhold til kvalitetsmodellens syv temaer samt to supplerende
temaer.

Ogsa for plejefamilierne er der en vis variation i pAbuddenes indhold mellem de fem socialtilsyn.
Det er fx seerligt Socialtiisyn Hovedstaden, der har udstedt pdbud om plejefamiliernes "Fysiske
rammer”, mens Socialtilsyn Syd har relativt mange pabud, der falder under temaet "Familie-
struktur og familiedynamik”.
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Tabel 18: Indholdet af pabud i stikpraven for plejefamilier fordelt pa tilsynsmyndighed

Nord Midt Syd Ost Hst lalt

| alt 1 1 15 6 15 38
Uddannelse og beskaeftigelse 0
Selvsteendighed og relationer 0
Malgruppe, metoder og resultater 0
Sundhed og trivsel 1 1 2
Familiestruktur og familiedynamik 7 1 3 11
Kompetencer 1 1 1 1 4
Fysiske rammer 1 8 9
Sigtelse/Underretning 1 5 4 1 11
Jkonomi 1 1

Anm: Stratificeret, tilfeldigt udvalgt stikptove pa afgorelser om pibud for plejefamilier. Sample 38 afgorelser.
Kilde: Socialstyrelsens kategorisering af anonymiserede afgorelser fra de fem Socialtilsyn.

Som det ses af figur 6 herunder, falder pabuddene til plejefamilier saerligt under tre kategorier:
"Sigtelser/underretninger” (29 pct.), "Familiestruktur og familiedynamik” (29 pct.) samt "Fysiske
rammer” (24 pct.).

Pabud kategoriseret som "Sigtelse/underretning” drejer sig alle om midlertidige pabud om, at
plejefamilien ikke m& modtage nye barn i familiepleje/aflastning, mens indholdet af en sigtelse
eller en underretning om vold eller blufaerdighedskraenkelse afklares. Der er saledes endnu ikke
faldet dom eller truffet afgerelser i disse sager.

Pabud kategoriseret under temaet "Familiestruktur og familiedynamik” vedrgrer nzesten alle et
pabud om midlertidigt ikke at modtage nye bgrn i familiepleje/aflastning, mens plejefamilien er i
en seerligt stressende situation. | flere tilfaelde er der tale om, at plejemor eller plejefar er blevet
syg. Der er ogsa eksempler pa, at en sezerlig voldsom situation, fx et sammenbrud i en tidligere
anbringelse ved plejefamilien, skal bearbejdes, farend plejefamilien igen kan modtage nye barn
i anbringelse/aflastning.

Pabud kategoriseret under temaet "Fysiske rammer” vedrarer i flere tilfeelde pabud om at etab-
lere et ekstra veerelse, farend et plejebarn flytter ind. Der er ogsa enkelte eksempler pa bolig-
forhold, der ikke er godkendt (et keelderveerelse) eller er ulovlige (en familie bosiddende i et
kolonihavehus). Enkelte pabud i denne kategori er midlertidige og vedrgrer igangveerende
istandseettelsesprojekter af plejefamiliens bolig.

Andre pabud vedrarer plejefamiliens "Kompetencer” (11 pct.), herunder krav om deltagelse i det
lovpligtige kursus eller anden kursusaktivitet, samt "Sundhed og trivsel”, det vil sige situationer
med magtanvendelse (5 pct.). Et enkelt pabud vedragrer gkonomi (3 pct.) og er et krav om ind-
sendelse af en arsopgarelse for plejeforaeldrene.
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Figur 6: Fordelingen af stikprovens pabud pa indholdskategorier
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Anm: Fordeling af stikprovens 37 pabud. Tallene i figuren er afrundede og summerer ikke nadvendigvis til pracis 100 pct.
Kilde: Socialstyrelsens kategorisering af anonymiserede afgorelser om pabud fra de fem socialtilsyn

Socialtilsynet kan traeffe afgorelse om skeaerpet tilsyn i de tilfaelde, hvor konkrete forhold skaber
bekymring for driften, for borgernes sikkerhed eller sundhed eller safremt tilbuddet ud fra en
samlet vurdering ikke laengere har den forngdne kvalitet. Afgerelse om skeerpet tilsyn skal led-
sages af en afggrelse om pabud.

Tabel 19 viser i hvilket omfang skaerpet tilsyn er blevet iveerksat over for sociale tilbud siden
tilsynsreformens ikrafttraeden. | alt er skaerpet tilsyn blevet iveerksat 85 gange i perioden fordelt
pa 70 tilbud. Der er saledes tilbud, der har veeret underlagt skaerpet tilsyn mere end én gang.
Som med udstedelse af padbud geelder, at sanktionen blev anvendt i starst omfang i implemen-
teringsaret 2015.

Tabel 19: Socialtilsynets anvendelse af skeerpet tilsyn i tilsynet med sociale tilbud fordelt pa ar

2014 2015 2016 2017 I alt
Antal skaerpet tilsyn ivaerksat 18 36 16 15 85
Antal tilbud, der har vaeret underlagt 14 31 14 11 70

skeerpet tilsyn

Anm: Opgorelse for perioden 2014-2017
Kilde: Data fra Socialstyrelsen

| tabel 20 er fordelingen mellem de fem socialtilsyn i forhold til iveerkseettelsen af skaerpede
tilsyn vist og sat i relation til den aktive portefalje af tilbud. Generelt er skaerpet tilsyn i perioden
iveerksat fire gange pr. 100 tilbud i portefglien - ogsa svarende til, at fire ud af 100 tilbud har
veeret underlagt skaerpet tilsyn. Socialtilsyn Nord benytter relativt set skaerpet tilsyn i sterst om-
fang, Socialtilsyn QDst i relativt mindst omfang.
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Tabel 20: Socialtilsynets anvendelse af skaerpet tilsyn i tilsynet med sociale tilbud fordelt pa tilsynsmyndig-
hed

Nord Midt Syd Ost Hst lalt

Antal skaerpede tilsyn ivaerksat 19 17 14 8 27 85
Antal tiloud, der har veeret underlagt skaerpet tilsyn 17 14 12 7 20 70
Antal skaerpede tilsyn pr. 100 tilbud i portefgljen 6 5 3 2 5 4

Antal tilbud, der har veeret underlagt skeerpet tilsyn, pr. 100 tilbud i portefgljen 6 4 3 2 4 4
Anm: Opgorelse for perioden 2014-2017
Kilde: Data fra Socialstyrelsen

Tabel 21 viser anvendelsen af skaerpet tilsyn pa familieplejeomradet. Der er alene ivaerksat
skeerpet tilsyn 12 gange i perioden 2014-2017 — men som det var tilfeeldet med pabud, er der
tale om en stigende tendens. Ingen plejefamilier har vaeret underlagt skeerpet tilsyn mere end
én gang.

Tabel 21: Socialtilsynets anvendelse af skaerpet tilsyn i tilsynet med plejefamilier fordelt pa ar

2014 2015 2016 2017 I alt
Antal skaerpet tilsyn ivaerksat 2 2 4 4 12

Anm: Opgorelse for perioden 2014-2017
Kilde: Data fra Socialstyrelsen

Af tabel 22 fremgar det, at socialtilsynene under ét i perioden har anvendt skeerpet tilsyn i et
omfang svarende til to skeerpede tilsyn pr. 1.000 plejefamilier. Socialtiisyn Midt har slet ikke
iveerksat skeerpet tilsyn for plejefamilier. Socialtiisyn Hovedstaden har fire gange ivaerksat
skeerpet tilsyn, hvilket gor dem til det tilsyn med relativt starst anvendelse af denne sanktions-
form.

Tabel 22: Socialtilsynets anvendelse af skeerpet tilsyn i tilsynet med plejefamilier fordelt pa tilsynsmyndig-
hed

Nord Midt Syd Ost Hst | alt
Antal skaerpet tilsyn ivaerksat 1 0 4 3 4 12
Antal skaerpet tilsyn pr. 1.000 aktive plejefamilier 1 0 3 3 4 2

Anm: Opgorelse for perioden 2014-2017
Kilde: Data fra Socialstyrelsen

Klagesager
Socialtilsynets afggrelser om sanktioner kan péaklages af de tilbud, myndigheder, foreninger
eller private virksomheder, der er adressater for socialtilsynets afgarelser.

Ankestyrelsen har opgjort antallet af klagesager i perioden 1. januar 2014 til 31. december 2017
fordelt pa de enkelte ar og pa sagens udfald.

Tabel 23: Klager fordelt efter udfald og aret for ankestyrelsens afgorelse

Antal Andel (pct.)
2014 2015 2016 2017 | alt 2014 2015 2016 2017 lalt
Stadfaestet 5 36 56 34 131 56 71 55 51 57
FEndret/ophaevet 4 13 19 25 61 44 25 19 37 27
Hjemuvist 0 2 27 8 37 0 4 26 12 16
I alt 9 51 102 67 229 100 100 100 100 100

Anm: Opgorelse for perioden 2014-2017
Kilde: Data fra Ankestyrelsen
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Det fremgar af tabellen ovenfor, at Ankestyrelsen ved udgangen af 2017 i alt har afgjort 229
klagesager pa socialtilsynsomradet. Af de 229 klagesager er 57 pct. endt med en stadfaestelse
af socialtilsynets afggrelse. | omkring en fierdedel (27 pct.) af sagerne er socialtilsynets afgarel-
se blevet eéendret eller ophzevet, mens 16 pct. er blevet hjemvist til socialtilsynet til fornyet be-
handling.

Nar Ankestyrelsen hjemviser en sag til socialtilsynet, er arsagen hertil typisk, at sagen ikke er
tilstreekkeligt oplyst til, at der kan treeffes afgarelse i sagen. Sagen hjemvises derfor med henblik
pa, at socialtilsynet indhenter de manglende oplysninger og herefter treeffer en ny afgerelse i
sagen. | de tilfaelde, hvor det er muligt for Ankestyrelsen at reparere pa den mangelfulde sags-
behandling, for eksempel ved indhentelse af de manglende oplysninger, gares dette med hen-
blik pa at kunne foretage en endelig vurdering i sagen (hvorefter socialtilsynets afgarelse typisk
enten vil kunne stadfaestes eller aendres).

En anden typisk arsag til, at en sag hjemvises er, at der fremkommer nye oplysninger under
Ankestyrelsens behandling af sagen af betydning for sagens afgerelse, og det vurderes mest
hensigtsmaessigt, at den fornyede behandling og vurdering af sagen foretages af socialtilsynet,
for eksempel fordi oplysningerne kan medfere behov for yderligere undersggelser/indhentelse
af oplysninger.

Hvis Ankestyrelsen vurderer, at sagen skal have et andet udfald, vil socialtilsynets afgorelse
blive eendret. Det kan for eksempel veere i en situation, hvor der ikke i tilstraekkelig grad er
grundlag for at fratage et tilbud sin godkendelse.

| tilfeelde, hvor Ankestyrelsen vurderer, at der ikke er grundlag for at treeffe den afgarelse, som
socialtilsynet har truffet, vil socialtilsynets afgarelse blive ophaevet. Det kan for eksempel veere i
en situation, hvor der ikke har veeret en tilstraekkelig dialog med tilbuddet forud for udstedelsen
af et pabud. Det kan ogsa veere i en situation, hvor et pabud er formuleret s uklart, at det ikke
fremstar tydeligt for tilbuddet, hvad det skal gare for at opfylde pabuddet, og dermed ogsa hvor-
nar pabuddet kan anses for opfyldt.

Af tabel 24 nedenfor fremgar det, at flest klager vedragrer afgerelser truffet af Socialtilsyn Jst,
mens feerrest klager vedrgrer afgarelser truffet af Socialtilsyn Syd. Dette mgnster gor sig ogsa
geeldende, nar antallet af klager relateres til tilsynenes aktuelle portefglje. 67 af de afgjorte kla-
gesager vedrgrer sdledes Socialtilsyn Dst (svarende til 4,3 klager pr. 100 tilbud og plejefamilier i
den aktuelle portefalje). 24 af de afgjorte klagesager vedrarer Socialtilsyn Syd (svarerende il
1,2 klager pr. 100 tilbud og plejefamilier i portefaljen).

Tabel 24: Klager fordelt pa tilsynsmyndighed

Nord Midt Syd Ost Hst | alt
Antal klager (2014-2017) 51 53 24 67 34 229
Antal klager pr. 100 tilbud og plejefamilier 3,8 3,0 1,2 4,3 2,3 2,8

Anm: Opgorelse for perioden 2014-2017
Kilde: Data fra Ankestyrelsen

Det fremgar af tabel 25, at mere end halvdelen af alle klagesager resulterer i, at socialtilsynets
afgarelse bliver stadfaestet af Ankestyrelsen. Andelen af klagesager, hvor socialtilsynets afge-
relse bliver stadfeestet af Ankestyrelsen varierer mellem 52 pct. (i Socialtilsyn Dst) og 67 pct. (i
Socialtilsyn Syd).
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Der ses nogen variation mellem de fem socialtilsyn i forhold til hvor stor en andel af socialtilsy-
nenes afgarelser, der bliver eendret eller ophaevet af Ankestyrelsen. Omkring en tredjedel af de
afgarelser fra Socialtilsyn Midt, der er blevet paklaget til Ankestyrelsen, er endt med, at afgarel-
sen er blevet andret eller ophaevet af Ankestyrelsen. | Socialtilsyn Syd er den tilsvarende andel
13 pct.

Tabel 25: Klager fordelt efter udfald og tilsynsmyndighed

Antal Andel (pct.)
Nord Midt Syd Ost Hst lalt Nord Midt Syd ©Ost Hst lalt
Stadfzestet 28 31 16 35 21 131 55 58 67 52 62 57
FEndret/ophaevet 12 17 3 20 9 61 24 32 13 30 26 27
Hjemvist 11 5 5 12 4 37 22 9 21 18 12 16
| alt 51 53 24 67 34 229 100 100 100 100 100 100

Anm: Opgorelse for perioden 2014-2017
Kilde: Data fra Ankestyrelsen

Ankestyrelsen har desuden gennemfart en analyse af hvilke typer afggrelser fra tilsynet, der
klages over, og hvad udfaldet af de forskellige typer klager har veeret.
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Tabel 26: Klagesager fordelt efter indhold og udfald (2014-2017)

Stadfeestet FEndret/ ophzevet Hjemvist | alt
| alt 133 59 37 229
Afslag pa fortsat godkendelse som plejefamilie (re-
godkendelse) / ophar af godkendelse som plejefamilie 29 5 35
Pabud 12 16 0 28
Afslag pa godkendelse som plejefamilie 21 5 27
Opseettende virkning 15 6 0 21
Tilleegstakst 7 10 19
Afslag pa fortsat godkendelse som botilbud (re-
godkendelse) / ophar af godkendelse som botilbud 11 3 1 15
Skeerpet tilsyn og pabud 7 4 0 11
Afslag pa dispensation — botilbud 2 7 1 10
/Endring af godkendelse som plejefamilie (udvidelse') 7 0 2 9
Tilsynskompetence 2 2 5 9
Vilkar for godkendelsen 1 2 3 6
Delvis afslag pa godkendelse som plejefamilie® 2 1 2 5
Afslag pa godkendelse som botilbud 2 2 0 4
/Endring af godkendelse som botilbud (udvidelse*) 3 0 1 4
Vedtaegtseendringer — botilbud 4 0 0 4
Qvrige® 4 0 0 4
Afslag pa dispensation — plejefamilier 1 2 0 3
Tilsynstakst 2 1 0 3
Seerlig takst 2 1 0 3
Afslag pa at godkende budget 0 1 2 3
Spargsmal om partsstatus 2 1 0 3
AEndring af godkendelse som plejefamilie (nedsaettel-
se?) 1 0 0 1
£Endring af godkendelse som botilbud (avrige®) 1 0 0 1
Spargsmal om fondsmyndighed 0 1 0 1

1) Helt/delvist afslag pa udvidelse af antallet af pladser, 2) Nedszettelse af antallet af pladser, 3) Ansegningen ikke fuldt ud imedekom-
met, 4) Helt/delvist afslag pa udvidelse af antallet af pladser eller p& at anvende antallet af pladser fleksibelt ift. malgruppe (f.eks. § 107
og § 108 pladser),5) Helt/delvist afslag pa eendring af godkendelsen som botilbud excl. sagerne naevnt i note 4,6) Afvist pga. manglende
kompetence, klager ikke klageberettiget eller spargsmal om videregivelse af oplysninger efter forvaltningsloven.

Anm: Opgorelse for perioden 2014-2017

Kilde: Data fra Ankestyrelsen

Det fremgar af tabellen, at flest klager har omhandlet afslag pa fortsat godkendelse som pleje-
familie (re-godkendelse) eller ophgr af godkendelse som plejefamilie. 15 pct. af klagerne falder
inden for denne kategori. Herefter fglger klager over pabud samt klager over afslag pa godken-
delse som plejefamilier, der hver iseer daekker 12 pct. af klagerne.

For de fleste typer paklagede afgarelser geelder, at hovedparten af klagesagerne er endt med,
at afgerelsen er blevet stadfaestet. For en raekke afgorelsestyper geelder dog, at en stor del af
klagesagerne er endt med, at afggrelsen er blevet eendret eller ophaevet, eller at sagen er ble-
vet hjemvist til socialtilsynet til fornyet behandling. Eksempelvis er 90 pct. af de paklagede afge-
relser om tillaegstakster enten blevet aendret eller ophaevet af Ankestyrelsen, mens 80 pct. af de
paklagede afgarelser om afslag pa dispensationer pa tiloudsomradet er blevet aendret eller
ophaevet.
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Det skal dog understreges, at der er tale om et meget lille datagrundlag baseret pa henholdsvis
19 og 10 klagesager

Ankestyrelsen har truffet i alt 8 principafgerelser pa socialtiisynsomradet. Afgarelserne findes i
deres fulde laengde i anonymiseret form pa Ankestyrelsens hjemmeside®.

Socialstyrelsen gennemfarte i 2016 en stikprave, der viste, at der var en raekke udfordringer
med kvaliteten af tilsynenes afgerelser om sanktioner, herunder bl.a. i forhold til begrundelser
og tilsynsmeessige overvejelser bag iveerksaettelsen af sanktioner. Som opfelgning pé stikpre-
ven blev der iveerksat en raekke tiltag for at forbedre kvaliteten af tilsynenes afgarelser, herun-
der eksempelvis kurser i afggrelsesskrivelser i de fem socialtilsyn, gennemfart af Ankestyrelsen.
Efterfalgende blev gennemfert en mindre, opfelgende stikprave’, som viste, at der samlet set er
sket en forbedring i kvaliteten af socialtilsynenes afggrelser om sanktioner siden stikprgven i
2016.

Socialtilsynets godkendelse af nye sociale tilbud og plejefamilier

Socialtilsynet treeffer efter ansagning afgarelse om godkendelse af nye sociale tiloud og pleje-
familier. Socialtilsynet skal i den forbindelse vurdere, om tilbuddet eller plejefamilien forventes at
kunne levere den forngdne kvalitet og opfylde lovens gvrige bestemmelser.

Figur 7 viser tilsynets praksis for godkendelse af sociale tilbud i perioden 2014-2017. | alt er 255
sociale tilbud ny-godkendt i perioden, heraf er 58 godkendt med vilkar. Flest tilbud blev ny-
godkendt i 2015. | alt 16 tiloud har faet afslag pa ny-godkendelse.

Private tiloud far i lidt hajere grad end offentlige tilbud afslag pa godkendelse eller godkendes
med vilkar. Der er en lille tendens til, at desto flere pladser et nyt tilbud pataenker at abne med,
desto oftere knyttes vilkar til godkendelsen - der er dog tale om meget f& tilbud i denne kategori.

Figur 7: Socialtilsynets afgorelser ift. ny-godkendelse af sociale tilbud - antal
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Anm: Opgorelse for perioden 2014-2017
Kilde: Data fra Socialstyrelsen

6 https://ast.dk/afgorelser/principafgorelser/find-
;)rincipafgorelse#?KeywordsSearch=socia|ti|syn&ShowHistorical:O

Analysen kan laeses her: https://socialstyrelsen.dk/udgivelser/opfolgende-undersogelse-af-socialtilsynets-
afgorelser-om-sanktioner
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Tabel 27 viser fordelingen af afgarelser om ny-godkendelser pa de fem socialtilsyn.

Socialtilsyn @st har givet afslag om godkendelse i syv sager svarende til 13 pct. af sagerne,
mens Socialtilsyn Midt ikke har givet afslag pa ny-godkendelse, men generelt har en noget hg-

jere andel af godkendelser uden vilkar (42 godkendelser svarende til 93 pct.) end de gvrige
socialtilsyn.

Tabel 27: Socialtilsynets afgarelser om ny-godkendelse af sociale tilbud fordelt pa tilsynsmyndighed

Nord Midt Syd Ost Hst | alt
Godkendt 30 42 40 38 47 197
Godkendt med vilkar 15 3 13 10 17 58
Ikke godkendt 1 0 4 7 4 16

Anm: Opgorelse for perioden 2014-2017
Kilde: Data fra Socialstyrelsen

Figur 8 viser antallet af ny-godkendelser af plejefamilier i perioden. Her er tale om langt flere ny-
godkendelser end pa tilbudsomradet. | alt 1.701 plejefamilier er ny-godkendt siden 2014, heraf

er 50 godkendt med vilkar. Antallet af ansggninger om ny-godkendelse er faldende i 2017 i
forhold til de forudgaende to ar.

Figur 8: Socialtilsynets afgorelser ift. ny-godkendelse af plejefamilier
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Anm: Opgorelse for perioden 2014-2017
Kilde: Data fra Socialstyrelsen

Tabel 28 viser fordelingen af afgarelser om ny-godkendelse pa de fem socialtilsyn.

Socialtilsyn Midt (413 godkendelser svarende til 95 pct.) og Socialtilsyn Nord (397 godkendelser
svarende til 94 pct.) har flest afggrelser om godkendelse uden vilkar tilknyttet. Socialtilsyn st
har feerrest (253 godkendelser svarende til 74 pct.) - og afviser godkendelse i hver fjerde an-

saggning (86 ansggninger svarende til 25 pct.).

Tabel 28: Socialtilsynets afgorelser om ny-godkendelse af plejefamilier fordelt pa tilsynsmyndighed

Nord Midt Syd Ost Hst | alt
Godkendt 397 413 321 253 267 1.651
Godkendt med vilkar 3 6 14 1 26 50
Ikke godkendt 21 18 62 86 39 226

Anm: Opgorelse for perioden 2014-2017
Kilde: Data fra Socialstyrelsen

Side 34 af 81




Socialstyrelsen gennemfarte i 2017 en analyse af socialtilsynenes praksis for godkendelse af
nye plejefamilier®. Analysen viste, at der i ansegnings- og godkendelsesprocessen i de fem
socialtilsyn overordnet set indgar de samme faglige hovedelementer.

Godkendelsen af plejefamilier i de fem socialtilsyn fglger et struktureret og sammenhaengende
forleb, og mange af de faglige elementer gar igen pa tveers af godkendelsesforlgbene i alle de
fem socialtilsyn.

Analysen viste ogsd, at der pa& en rackke omrader er veaesentlige forskelle i praksis mellem de
fem socialtilsyn. P4 den baggrund har Socialstyrelsen udarbejdet faglig vejledning til de fem
socialtilsyn i forhold til den videre udvikling af faelles praksis for godkendelse af nye plejefamili-
er.

| regi af Satspuljeaftalen for 2018-2021 er der igangsat et projekt, der skal styrke plejefamilie-
omradet. Der skal bl.a. udvikles et koncept for godkendelsen af plejefamilier, som skal sikre en
mere ensartet godkendelse pa tveers af de fem socialtilsyn. Derudover skal der udvikles et nyt
nationalt vidensbaseret grundkursus til plejefamilier. Initiativet tager bl.a. afsaet i resultaterne af
analysen af socialtilsynenes praksis for godkendelse af nye plejefamilier.

Delkonklusion om tilsynets udforelse af tilsynsopgaven

Delevaluering 1 viser overordnet, at tilsynets udfgrelse af tilsynsopgaven generelt lever op til
intentionerne i tilsynsreformen. P& en reekke omrader er der dog fortsat behov for at videreud-
vikle praksis, blandt andet med henblik pa fortsat at styrke en systematisk og ensartet vareta-
gelse af opgaven med at godkende og fere driftsorienteret tilsyn med tilbuddene.

Tilsynsbesag
De fem socialtilsyn lever op til intentionen om, at alle tiloud skal have mindst et arligt tilsynsbe-
sag.

Generelt anvendes anmeldte tilsynsbes@g noget oftere end uanmeldte tilsynsbesgg — og saer-
ligt for plejefamilierne anvendes der i mindre omfang uanmeldte tilsynsbesgg. Der er samtidig
veesentlige variationer mellem de fem socialtilsyn i fordelingen af anmeldte og uanmeldte til-
synsbesg@g, og det er Socialstyrelsens vurdering, at der pa tveers af de fem socialtilsyn pa nu-
veerende tidspunkt ikke er ikke er en ensartet praksis for, i hvilket omfang der gennemfares
uanmeldte tilsynsbesgg. Det er Socialstyrelsens vurdering, at der er behov for at udvikle en
mere feelles praksis for anvendelse af henholdsvis anmeldte og uanmeldte tilsynsbesog med
henblik pa at opna et mere ensartet tilsyn.

Inddragelse af forskellige typer oplysninger i tilsynet
Intentionen om at sikre, at socialtilsynet i det driftsorienterede tilsyn indhenter oplysninger fra
ansatte og borgere i tilbuddet samt fra andre relevante personer, er overordnet set opfyldt.

Delevaluering 1 viser saledes, at de fem socialtilsyn til brug for det driftsorienterede tilsyn ind-
samler oplysninger fra borgerne, pargrende til borgere samt fra sagsbehandlere i handlekom-
munerne. Der er dog vaesentlige forskelle i praksis mellem de fem socialtilsyn, ligesom praksis
for inddragelse af eksempelvis oplysninger fra anbragte bgrn og unge i plejefamilier vurderes at
kunne udvikles yderligere.

8 Analysen kan laeses her: https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/socialtilsyn/redskaber-for-
tilsynsforende/anbefalinger-og-analyser-1/analyser

Side 35 af 81




Der er bl.a. mellem de fem socialtilsyn veesentlige forskelle i praksis i forhold til inddragelse af
oplysninger fra pararende til borgere pa sociale tilbud. | ét af de fem socialtilsyn er der i 2017
indhentet oplysninger fra borgernes pararende i over halvdelen af de sociale tilboud, mens det i
et andet socialtilsyn er sket i mindre end ét ud af ti sociale tilbud.

Videre viser delevaluering 1, at borgere pa sociale tilbud oftere end barn og unge i plejefamilier
hares i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn. P4 omkring 90 pct. af de sociale tiloud er
borgerne séledes blevet hart i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn i 2017, mens bgrnene
eller de unge i 54 pct. af plejefamilierne er blevet hgrt i forbindelse med det driftsorienterede
tilsyn i 2017. Det skal dog bemaerkes, at en raekke plejefamilier vil have modtaget et tilsyn pa et
tidspunkt, hvor der ikke er anbragt bgrn i familien, hvorfor der naturligt ikke kan indhentes op-
lysninger fra anbragte barn eller unge.

Det er samlet set Socialstyrelsens vurdering, at praksis for inddragelse af oplysninger fra bgrn
0g unge, der er anbragt i plejefamilier, med fordel kan videreudvikles af de fem socialtilsyn.

Anvendelse af sanktioner
Med tilsynsreformen blev de fem socialtilsyn tildelt en reekke formelle sanktionsbefgjelser, der
kan ivaerkseettes, hvis tilsynet vurderer, at et tilbud eller en plejefamilie ikke har den forngdne
kvalitet. Sanktionsbefajelserne er et redskab til at udvikle den samlede kvalitet p4 de sociale
tilbud og i plejefamilierne.

Delevaluering 1 viser, at de tildelte sanktionsbefgjelser er taget i anvendelse af alle de fem so-
cialtilsyn. Pa tvaers af de fem socialtilsyn er der en vis forskel i, hvor ofte de tildelte sanktionsbe-
fajelser anvendes. Der er ogsa forskel pa, hvor ofte socialtiisynet anvender sanktioner over for
forskellige typer af tilbud - fx er der forskel mellem sociale tilbud og plejefamilier og mellem of-
fentlige tilbud og private tilbud. Generelt er socialtiisynenes anvendelse af sanktioner pa til-
budsomradet aftagende over perioden, hvilket kan skyldes, at det i overgangsperioden 2014-15
er lykkedes at fa rettet op pa de tilbud, der ved reformens ikrafttreeden ikke havde den fornagdne
kvalitet.

Seerligt i forhold til anvendelsen af pabud over for sociale tilbud ses der vaesentlige forskelle pa
tveers af de fem socialtilsyn. Nar der tages hgjde for starrelsen af de fem socialtilsyns aktuelle
portefalje, er der fx i ét af de fem socialtilsyn mere end fire gange s& mange tilbud, der har mod-
taget et pabud, som i det socialtilsyn med feerrest pabud. Disse forskelle kan vaere et udtryk for,
at portefaljerne i den fem socialtilsyn er forskellige, men de kan ogsa veere en indikation pa, at
der mellem de fem socialtilsyn er en uensartet praksis for anvendelsen af pabud.

For plejefamilierne har de fem socialtilsyn generelt veeret mindre tilbgjelige til at anvende sank-
tioner. Omfanget er stigende — men stadig lavt — hen over perioden. Stigningen i antallet af
iveerksatte sanktioner i perioden kan veere en indikation pa, at det har taget laengere tid at lgfte
kvaliteten pa plejefamilieomradet, da der som falge af reformens ggede kvalitetskrav i ud-
gangspunktet kunne forventes en sterre anvendelse af sanktioner i reformens fgrste ar. Social-
styrelsen vil fremadrettet falge udviklingen i antallet af ivaerksatte sanktioner i tilsynet med pleje-
familier med henblik p& at vurdere, om niveauet for sanktioner finder et stabilt leje, eller om
tendensen fortsat er stigende.

Private tilbud modtager oftere pabud end offentlige tilbud — og i et omfang, som er stgrre end

deres andel af det samlede antal tilbud tilsiger. Private tilbud udger saledes 43 pct. af alle tilbud,
mens 68 pct. af pabuddene er iveerksat pa private tilbud.

Side 36 af 81




Godkendelse af nye tilbud og plejefamilier

Socialtilsynene har i perioden 2014-17 i alt godkendt 255 tilbud, heraf 58 med vilkar, mens 16
ansggninger om godkendelse er blevet afvist. | samme periode har tilsynene godkendt 1.701
plejefamilier, heraf 50 med vilkar, mens 226 ansggninger om godkendelse er blevet afvist.

Ogséa nar det kommer til godkendelse af nye tilbud og plejefamilier, er der en vis variation mel-
lem de fem socialtilsyn. | ét tilsyn gives relativt ofte afslag pa godkendelse, mens der er relativt
fa godkendelser med vilkar. | et andet socialtilsyn forholder det sig omvendt. Socialstyrelsen
vurderer pa den baggrund, at der er potentiale for en mere ensartet praksis pa omradet.

Klager over afgarelser

Socialtilsynets afgerelser kan péklages til Ankestyrelsen, som tager stilling til, om afgarelsen
skal stadfaestes, andres eller opheeves, eller om afgerelsen skal hjemvises til fornyet behand-
ling i socialtilsynet.

Der er mellem de fem socialtilsyn nogen variation, bade i forhold til antallet af afgarelser, der er
paklaget til Ankestyrelsen, og i udfaldet af klagerne. Generelt er niveauet af klager dog relativt
lavt, hvilket geelder for alle de fem socialtilsyn.

| alle de fem socialtilsyn har mere end halvdelen af klagerne resulteret i, at afggrelsen er blevet

stadfeestet af Ankestyrelsen. Andelen af klager, der resulterer i stadfaestelse, varierer mellem 52
pct. og 67 pct.
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Delevaluering 2: Whistleblo-
werordningen

| dette afsnit fokuserer evalueringen pa den sakaldte 'whistleblowerordning’, der blev indfart
med tilsynsreformen 1. januar 2014.

Ordningen er udtryk for et politisk gnske om at saette borgeren i centrum og give mulighed for,
at personer med tilknytning til sociale tiloud eller plejefamilier - fx borgere pa tilbud, pararende,
nuveerende og tidligere personale mv. - anonymt kan rette henvendelse til socialtilsynet og gare
opmaerksom pa kritisable forhold. Ordningen skal saledes sikre, at tilsynene far information om
problematiske forhold pa de sociale tilbud/i plejefamilierne, som de ikke ngdvendigvis ville vaere
kommet i besiddelse af gennem det almindelige tilsyn.

Whistleblowerordningen blev justeret i 2016, blandt andet pa baggrund af midtvejsevalueringen,
hvor de fem socialtilsyn gav udtryk for, at flere henvendere til whistleblowerordningen gerne ville
std frem med navn pa deres kritik, og at dette ville gare det lettere for tilsynet af falge op pa
henvendelserne i fx et ekstraordineert tilsynsbesgag.

Der er dog stadig en stor andel af henvendelserne til whistleblowerordningen, der sker ano-
nymt. Derfor er det ikke muligt at indsamle oplysninger om henvendernes oplevelse af ordnin-
gen. Fglgende oplysninger bygger derfor pa de fem socialtilsyns registreringer af whistleblows,
samt deres erfaringer med ordningen, herunder revisionen af anonymitetsbestemmelsen.

| afsnittes beskrives:
« En karakteristik af whistleblows og socialtilsynets opfalgning pa dem
» Socialtilsynets arbejde med whislteblowerordningen

Karakteristik af whistleblows og socialtilsynets opfelgning
pa dem

| det felgende gives en beskrivende karakteristik af de whistleblows, de fem socialtilsyn modta-
ger, samt socialtilsynets opfelgning pa dem.

Tabel 29 herunder viser antallet af henvendelser i whistleblowerordningen opgjort pr. ar og for-
delt pa de fem socialtilsyn.

Som det fremgar, har det veeret en stigende tendens i antallet af henvendelser fra det farste ar
efter tilsynsreformen (887 henvendelser i 2014) til i dag (1.344 henvendelser i 2017). Denne
udvikling skal ses i lyset af de fem socialtilsyns arbejde med at udbrede kendskabet til ordnin-
gen.

Der er generelt et nogenlunde ensartet antal whistleblow pa tvaers af de fem socialtilsyn. Social-
tilsyn Midt har flest henvendelser (i alt 994 henvendelser i perioden). Det er dog Socialtilsyn
Nord, der har flest henvendelser set i relation til portefalien (62 henvendelser pr. 100 til-
bud/plejefamilier i portefgljen). Socialtilsyn Syd har relativt feerre whistleblow (46 pr. 100 sociale
tilbud og plejefamilier i portefgljen) end de gvrige socialtilsyn.
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Tabel 29: Antal henvendelser i whistleblowerordningen. Opgjort pr. ar for hvert af de fem socialtilsyn

Nord Midt Syd Ost Hst Uoplyst | alt

2014 83 257 184 175 170 18 887
2015 202 206 220 227 203 1.058
2016 274 240 197 240 206 1.157
2017 273 291 293 230 257 1.344
| alt i perioden 2014-2017 832 994 894 872 836 18 4.446
Antal whistleblow pr. 100 sociale

tilbud/plejefamilier i portefgljien 62 56 46 o6 58 55

Anm: Opgorelse for perioden 2014-2017
Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

Tabel 30 herunder viser, hvordan henvendelserne fordeler sig pa de sociale tilbud og plejefami-
lier — for de henvendelser, hvor socialtilsynene har registret oplysninger herom: For knap hver
fierde henvendelse (1.062 henvendelser svarende til 24 pct.) er der ikke oplysninger om, hvilket
omrade henvendelsen vedrgrer. Dette daekker dog over en klart faldende andel i perioden — fra
47 pct. i de farste to ar til 7 pct. i perioden 2016/2017.

Tabel 30: Henvendelser i whistleblowerordningen fordelt pa omrade

2014/2015 2016/2017 I alt

Antal Andel (pct.) Antal Andel (pct.) Antal Andel (pct.)
Henvendelser i alt 1.945 100 2.501 100 4.446 100
Heraf henvendelser vedr. tilbud med
barn og unge som malgruppe £l i 2l 23 e =0
Heraf henvendelser vedr. tilbud med
voksne som malgruppe 498 26 1.099 44 1.597 36
Heraf henvendelser vedr. tilbud med
blandet malgruppe 140 7 408 16 548 12
Heraf henvendelser pa familiepleje-
omradet 101 5 267 11 368 8
Ukendt omrade 906 47 156 6 1.062 24

Anm: Opgorelse for perioden 2014-2017. De angivne andele er afrundede og summerer ikke nedvendigvis til pracis 100 pct.
Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

Hvis man gnsker at se pa udviklingen fra reformens farste ar (2014/2015) til i dag (2016/2017),
giver det pa baggrund af det store antal henvendelser med manglende registrering af omrade et
bedre overblik at fokusere pa de henvendelser, hvor oplysningerne er dokumenteret. Det er
gjort i tabel 31 herunder.

Hver tiende henvendelse (10 pct.) vedrarer plejefamilieomradet — en konstant andel gennem
perioden. Knap hver fierde henvendelse (24 pct.) vedrarte i 2016/2017 sociale tilbud pa bgrne-
og ungeomrddet, hvilket er udtryk for et fald ift. reformens farste ar (29 pct.). Tendensen mod-
svares af en stigende andel henvendelser om tilbud med blandet malgruppe (fra 13 pct. til 18
pct.). Det skal ses i lyset af en lignende udvikling i tilbudsstrukturen - se delevaluering 6. Knap
hver anden henvendelse vedrarer sociale tilbud pa voksenomradet (47 pct. i 2016/2017).
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Tabel 31: Henvendelser i whistleblowerordningen fordelt pa omrade (andele i pct.)

2014/2015 2016/2017

Henvendelser vedr. tilbud med barn og unge som malgruppe 29 24
Henvendelser vedr. tilbud med voksne som malgruppe 48 47
Henvendelser vedr. tilbud med blandet malgruppe 13 17
Henvendelser pa familieplejeomradet 10 11
| alt 100 100

Anm: Opgorelse for perioden 2014-2017. Opgorelsen er alene baseret pa de henvendelser, hvor der er registretet oplysninger hetrom
Andelene i tabellen er afrundede og summerer ikke nedvendigyvis til praecis 100 pct.
Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

Af tabel 32 herunder fremgér det, at henvendelser i whistleblowerordningen hyppigst vedrarer
ledelsesforhold, kritik af de socialfaglige kompetencer pa tilbuddet og andre forhold end de i
tabellen angivne. Hver iseer tegner disse arsager sig for hver femte henvendelse (20 pct.) fil
whistleblowerordningen. En anden relativ hyppig arsag til henvendelsen er kritik af tilbuddets
paedagogik (13 pct.). Dvrige — men mere sjaeldne — arsager er bl.a. beskyldning om fysisk vold
(4 pct.) og psykisk vold (1 pct.); nedveerdigende behandling pa tilbuddet (4 pct.), manglende
inddragelse (3 pct.), forhold vedr. gkonomi (3 pct.) mv.

Generelt er der gennem perioden stabilitet i, hvad henvendelserne drejer sig om.

Tabel 32: Henvendelser i whistleblowerordningen fordelt pa arsag til henvendelsen

2014/2015 2016/2017 | alt

Antal Andel (pct.) Antal Andel (pct.) Antal Andel (pct.)
| alt 1.945 100 2.529 100 4.474 100
Ledelse — darlig eller manglende 420 22 487 19 907 20
Socialfaglige kompetencer — darlige
eller magg?ende P ? il 22 = i Sl 20
Paedagogik 217 11 345 14 562 13
Vold — fysisk 76 4 91 4 167 4
Vold — psykisk 8 0 18 1 26 1
Seksuelle overgreb 18 1 32 1 50 1
@konomisk kriminalitet 8 0 23 1 31 1
Stofmisbrug/alkoholmisbrug i tilbuddet 53 3 59 2 112 3
Nedveerdigende behandling 70 4 129 5 199 4
Manglende inddragelse 45 2 73 3 118 3
Andet 450 23 454 18 904 20
Arbejdsmiljo 41 2 66 & 107 2
Fysiske rammer 32 2 69 3 101 2
Hygiejne 7 0 31 1 38 1
Omgangstone 41 2 55 2 96 2
Jkonomi 39 2 110 4 149 3

Anm: Opgorelse for perioden 2014-2017. Andelene i tabellen er afrundede og summerer ikke nedvendigvis til pracis 100 pct.
Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

Tabel 33 viser, hvordan socialtilsynene falger op pa de henvendelser, de far.

Den mest anvendte opfalgning pa whisleblow i socialtilsynet er et anmeldt tilsynsbesgg, hvilket
sker ved ca. hver tredje henvendelse (34 pct.). Socialtilsynet vaelger ogsa relativt hyppigt at
foretage et uanmeldt tilsynsbesag (21 pct.) eller anden videre undersggelse (22 pct.). Der er en
tendens til, at socialtilsynene i lgbet af perioden i stgrre grad anvender uanmeldt tilsyn som
opfalgning pa whistleblow — fra 18 pct. af henvendelserne i 2014/2015 til 23 pct. af henvendel-
serne i 2016/2017.

Omtrent én ud af tyve henvendelser afvises umiddelbart som fglge af, at de er abenlyst grund-
lgse (3 pct.), udtryk for chikane (1 pct.) eller indeholder utilstraeekkelig information (1 pct.). Yder-
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ligere 2 pct. afvises af andre arsager. Derudover ligger knap hver tiende henvendelse (8 pct.)
uden for socialtilsynets kompetenceomrade.

Tabel 33: Henvendelser i whistleblowerordningen fordelt pa tilsynets opfelgende handling

2014/2015 2016/2017 I alt

Antal Andel (pct.) Antal Andel (pct.) Antal Andel (pct.)
I alt 1.746 100 2.727 100 4.473 100
Anmeldt tilsyn 626 36 885 32 1.511 34
Uanmeldt tilsyn 315 18 602 22 917 21
Telefonopkald 50 3 78 3 128 3
Anden videre undersggelse 425 24 577 21 1.002 22
Udenfor kompetenceomrade 154 9 223 8 377 8
Afvist (grundlgs) 47 3 79 3 126 3
Afvist (chikane) 12 1 18 1 30 1
Afvist (utilstraekkelig information) 27 2 34 1 61 1
ikke angivet 64 4 54 2 118 3
Afvist 26 1 49 2 75 2
Ikke feerdigbehandlet - lukningsarsag 0 0 128 5 128 3

kan ikke angives

Anm: Opgorelse for perioden 2014-2017. Andelene i tabellen er afrundede og summerer ikke nodvendigvis til pracis 100 pet
Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

Socialtilsynets arbejde med whistleblowerordningen

| dette afsnit beskrives Socialtilsynets arbejde med og oplevelse af whistleblowerordningen,
herunder den loveendring vedrarende anonymitetsbestemmelsen, som blev vedtaget i 2016.

Afsnittet bygger pa de fem socialtilsyns beskrivelse af deres erfaringer, som Socialstyrelsen har
indhentet dels i forbindelse med midtvejsevalueringen i 2016, dels op til neerveerende evalue-
ring.

Socialtilsynets implementering og vurdering af whistleblowerordningen

Allerede i forbindelse med midtvejsevalueringen i 2016 beskrev de fem socialtilsyn, at whist-
leblowerordningen generelt oplevedes som en fordel i forhold til at lafte tilsynsopgaven. Tilsy-
nene vurderede sdledes at fa oplysninger om forhold p& de sociale tilbud og i plejefamilierne,
som de ellers ikke ville have faet.

De oplevede i seerlig grad, at tidligere medarbejdere og pargrende gjorde brug af whistleblo-
werordningen, men at det i mindre grad var borgere pa tilbuddene samt barn og unge i plejefa-
milierne, der brugte muligheden. De fem socialtilsyn har derfor arbejdet malrettet pa at udbrede
kendskabet til ordningen.

Som det fremgik af tabel 29, har antallet af henvendelser generelt veeret stigende i perioden.
Der er derfor grund til at antage, at socialtiisynenes oplysningsarbejde har virket i forhold til at
udbrede kendskabet til whistleblowerordningen.

Generelt oplyser socialtilsynene, at de har et team af medarbejdere, der har ansvaret for at
modtage og fordele henvendelser fra whistleblowerordningen — en praksis, der for de fleste af
tilsynene har veeret uaendret i perioden. Socialtiisyn Syd oplyser at have aendret sin organise-
ring omkring whistleblow-henvendelser, der tidligere blev modtaget af stabsmedarbejdere, til en
model, der ligner flere af de gvrige tilsyns, og hvor det er tilsynskonsulenter, der indgar i det
team, der modtager whistleblows.

Henvendelserne kan ske bade elektronisk via mailformular eller telefonisk.
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Som det fremgik af tabel 33, har de fem socialtilsyn flere forskellige méader, hvorpa de kan fglge
op pa en henvendelse. Maden, der falges op pa sker ud fra en konkret vurdering af henvendel-
sen. Oplysningerne kan fx indga i det almindelige tilsyn, hvor de kan veere med til at fokusere
tilsynets spargsmal og undersggelser. Hvis socialtilsynet vurderer, at der er behov for akut
handling, kan der fx iveerksaettes et uanmeldt tilsynsbesgag.

FEndring af anonymitetsbestemmelsen, § 11 i lov om socialtilsyn

| midtvejsevalueringen blev det beskrevet, hvordan de fem socialtiisyn generelt oplevede det
som en udfordring, at alle whistleblow-henvendelser skulle behandles anonymt. Bade fordi det
har givet frustrationer hos personer, der henvendte sig med kritik af konkrete forhold, og som
oplevede, at socialtilsynet pa grund af anonymitetskravet ikke kunne konfrontere det sociale
tilbud/plejefamilien direkte med den fremfarte kritik. Og isser fordi de fem socialtilsyn oplevede
det som vanskeligt at handle pa de anonyme henvendelser, fordi de ikke matte oplyse de socia-
le tilbud/plejefamilierne om, at der havde veeret en henvendelse. Det, oplevede socialtilsynene,
gjorde det vanskeligt konkret at undersagge de forhold, der blev patalt i henvendelsen.

| 2016 blev der vedtaget en tilfgjelse til lov om socialtilsyn, § 11, hvorefter henvendere nu kan
give helt eller delvist samtykke til, at socialtilsynet oplyser det sociale tiloud/plejefamilien om
indholdet i henvendelsen. §11 stk. 4 lyder konkret:

Stk. 4. Den, der har henvendt sig anonymt til socialtilsynet om bekymrende forhold i tilbuddet, jf.
stk. 1, kan over for socialtilsynet samtykke i, at socialtilsynet over for tilbuddet eller andre oply-
ser, at tilsynet har modiaget henvendelsen. Vedkommende kan samtykke i, at socialtilsynet
over for tilbuddet eller andre oplyser navnet pa den, der har rettet henvendelse. Vedkommende
kan helt eller delvis samtykke i, at socialtilsynet over for tilbuddet eller andre videregiver hen-
vendelsens indhold.

Der er nogen forskel de fem socialtilsyn imellem, nar de vurderer den forelgbige anvendelse af
samtykke-bestemmelsen. To socialtilsyn oplyser, at det er relativt fa henvendelser (henholdsvis
3-5 pct. og 4 pct.), hvor der gives samtykke til videregivelse af oplysninger. Et tredje socialtilsyn
oplever, at anvendelsen er "begraenset”, mens de to sidste socialtilsyn oplever, at niveauet lig-
ger omkring henholdsvis hver fierde (25 pct.) og hver tredje (33 pct.) henvendelse. Der er gene-
relt ikke tal pa, hvordan disse henvendelser fordeler sig mellem helt og delvist samtykke, selv-
om et enkelt tilsyn oplyser, at der i "langt de fleste” tilfaelde er tale om helt samtykke.

Der er ogsa lidt forskel pa, hvilke henvendere de fem socialtilsyn oplever giver samtykke til vide-
regivelse af oplysninger. Et socialtilsyn fremhaever, at det ofte er henvendelser, der drejer sig
om de lidt starre tilbud. Et andet socialtilsyn fremhaever tidligere medarbejdere som en gruppe,
der oftere end andre giver samtykke. Et tredje socialtilsyn oplever, at det seerligt er pararende,
der ikke har haft held med at henvende sig direkte til det sociale tilbud/plejefamilien med deres
kritik.

De fem socialtilsyn er dog feelles om at vurdere, at loveendringen generelt set er en fordel for
deres arbejde. De oplever, at de kan handle mere praecist pa oplysningerne i henvendelsen og
undersgge kritikken konkret, fordi de kan konfrontere tilbuddet/plejefamilien direkte med den
rejste kritik. Flere socialtilsyn fremhaever ogsd, at det styrker retssikkerheden for de berarte
tilbud/plejefamilier og i det hele taget giver et bedre og mere dialogbaseret tilsyn, hvilket ogsa er
et grundlzeggende formal med tilsynsopgaven.

Side 42 af 81




De fem socialtilsyn oplever dog ogsa udfordringer i implementeringen af lovbestemmelsen. En
seerlig udfordring knytter sig til administration, oplysning, vejledning og dokumentation af sam-
tykke. Det kan vaere udfordrende, og for borgerne opleves bureaukratisk, nar socialtilsynene
skal indhente samtykke. Nogle socialtilsyn oplever, at henvendere, der egentlig havde givet
samtykke, treekker deres samtykke, nar de skal bekraefte det skriftligt.

De fem socialtilsyn oplyser i den forbindelse, at de er gaet sammen om at udvikle en lgsning,
hvor borgeren kan give samtykke ved hjeelp af Nem-ID. Et enkelt socialtilsyn fremhaever, at
denne lgsning ogsa vil hjeelpe dem i forhold til at sikre, at henvender rent faktisk er den,
han/hun udgiver sig for at veere i selve whistleblowet.

Et af socialtilsynene fremhaever det som en udfordring, at nogle sociale tiloud oplever tilsynet
som meget fokuserende pa enkeltsager, nar der indgar oplysninger fra whistleblow-
henvendelser. Et andet socialtiisyn fremheever, at tilsynet nogle gange kan ende som melle-
mand i en konflikt mellem henvender og tilbuddet eller plejefamilien. Samtlige fem socialtilsyn
vurderer dog, at loveendringen alt i alt er en fordel for deres arbejde.

Delkonklusion om whistleblowerordningen
Delevaluering 2 viser, at reformens malseetninger og intentionerne med indferelsen af whist-
leblowerordningen i vid udstreekning er opfyldt.

Formalet med whistleblowerordningen var bl.a. at seette borgeren i centrum og give borgere,
medarbejdere, pararende og andre mulighed for at komme med oplysninger, som tilsynet ellers
ikke ville veere kommet i besiddelse af.

Delevalueringen viser, at whistleblowerordningen bliver brugt, og antallet af henvendelser stiger
i takt med, at de fem socialtilsyn udbreder kendskab til ordningerne. Der synes dog at veere en
udfordring med at fa de allersvageste borgere, herunder barn og unge, til at kende og anvende
ordningen.

Generelt har de fem socialtilsyn en ensartet praksis i implementeringen af ordningen, og social-
tilsynene vurderer, at henvendelser fra whistleblow giver dem oplysninger, de ellers ikke ville
have faet.

Samtidig vurderer de fem socialtilsyn en loveendring fra 2016 i forhold til ordningen som positiv.
Med loveendringen blev der givet mulighed for, at henvendere kan give helt eller delvist samtyk-
ke til, at socialtilsynet ma videregive oplysninger om henvendelsen til det relevante tilbud/den
relevante plejefamilie. Det styrker ifolge de fem socialtilsyn muligheden for at falge preecist op
pa henvendelsen, ligesom det ifalge socialtilsynene forbedrer kvaliteten af tilsynet. De fleste
henvendelser er dog fortsat anonyme.

Delevalueringen indikerer, at implementeringen af lovaendringen om anonymitetsbestemmelsen
endnu ikke er ensartet pa tveers af de fem socialtilsyn — bl.a. er der stor forskel pa i hvor stor en
andel af henvendelserne, de fem socialtilsyn oplever, at bestemmelsen anvendes. Da loveen-
dringen stadig er relativt ny, kan der forventes en starre ensartethed i implementeringen af be-
stemmelsen i de kommende ar, og de fem socialtiisyn arbejder pa et feelles NemlID-
administreret system til at handtere samtykke.
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Delevaluering 3: Tilsynets bi-
drag til leering og udvikling

Formalet med delevaluering 3 er at belyse socialtilsynets bidrag til leering og udvikling pa de
sociale tilbud og i plejefamilierne.

Delevaluering 3 tager udgangspunkt i Ankestyrelsens Undersogelse af sociale tilbuds og pleje-
familiers erfaringer med socialtilsynet (Ankestyrelsen, 2018). Undersggelsen i sin helhed er
vedlagt evalueringen. Undersggelsen er en opfalgning pa en tilsvarende undersggelse i 2015 til
brug for midtvejsevalueringen.

Det var i den politiske aftale bag tilsynsreformen et klart formal, at det nye tilsyn skulle bidrage
til en styrkelse af kvaliteten i de sociale tilbud og i plejefamilierne. Der er, jf. forandringsteorien
(bilag 1), to mader, hvorpa socialtilsynet kan bidrage til @get kvalitet i tilbuddene/plejefamilierne.
| delevaluering 1 blev det undersggt, i hvilken udstraekning socialtilsynet anvender sanktioner
over for sociale tilbud og plejefamilier med en utilstreekkelig kvalitet. | delevaluering 3 er der
fokus pd, hvordan socialtilsynet bidrager til lsering og udvikling pa tilbuddene og i plejefamilierne
gennem socialtilsynets dialogorienterede tilsynspraksis. Antagelsen er, at socialtilsynets dialog
med og vejledning af de sociale tilbud og plejefamilierne i kvalitetsudvikling, farer til, at tilbudde-
ne/plejefamilierne iveerksaetter kvalitetsudviklende tiltag pa baggrund af tilsynet.

Ankestyrelsen baserer undersggelsen pa besvarelser fra 1.334 sociale tilbud og 3.062 plejefa-
milier i slutningen af 2017. Undersagelsen belyser en raekke forhold vedrgrende de sociale
tilbuds og plejefamiliernes oplevelse af tilsynet.

| delevalueringen beskrives:
« Undersagelsens generelle pointer
« Undersggelsens resultater i forhold til tilsynets bidrag til leering og udvikling pa tilbudde-
ne og i plejefamilierne.

Undersggelsens generelle pointer
Udvalgte pointer fra undersggelsen er:

» Der er udbredt tilfredshed med socialtilsynet blandt de sociale tilbud og plejefamilierne,
og tilfredsheden er steget i forhold til 2015. 94 pct. af tilbbuddene er i hgj eller i nogen
grad tilfredse.

« Den generelle tilfredshed skal blandt andet ses i lyset af, at de sociale tiloud og pleje-
familierne er mere tilfredse med en raekke forhold omkring tilsynet i 2017 end i 2015.
Det geelder oplevelsen af processen omkring og relevansen af indsamling af informatio-
ner forud for tilsynsbesgget; processen omkring tilsynsrapporten og sammenhasngen
mellem den mundtlige dialog og tilsynsrapportens indhold; samt oplevelsen af, at de til-
synsfgrende er lydhagre, velforberedte og kompetente.
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» Der er samtidig storre kendskab til kvalitetsmodellen blandt de sociale tilbud og pleje-
familierne. Samtidig mener flere i 2017 end i 2015, at kvalitetsmodellen kan anvendes til
at vurdere kvaliteten i tilbuddet — hvilket bl.a. skal ses i lyset af aendringen af kvalitets-
modellen primo 2017.

« Der er dog fortsat sociale tilbud og plejefamilier, som efterspgrger en kvalitetsmodel,
der er mere malrettet tilbuddet og malgruppen.

* De fleste sociale tilbud og plejefamilier oplever — som i 2015 — en god balance mellem
kontrol og dialog i tilsynet.

* Huver sjette plejefamilie (16 pct.) og godt hvert fjerde sociale tilbud (28 pct.) mener dog
ikke, at ressourceforbruget star mal med udbyttet af tilsynet.

» En stor gruppe blandt plejefamilierne oplever ikke, at socialtilsynet ved seneste tilsyns-
besag har peget pa konkrete omrader, hvor de kunne fastholde eller udvikle kvaliteten
(61 pct.) — der er dog tale om en forbedring siden 2015.

Socialtilsynets bidrag til udvikling og leering i de sociale
tilbud og i plejefamilierne

Som anfart ovenfor, er de sociale tiloud og plejefamilierne ifalge Ankestyrelsens undersggelse
generelt tilfredse med deres samarbejde med socialtilsynet. Figur 9 viser, at tre ud af fire pleje-
familier (75 pct.) og to ud af tre sociale tilbud (66 pct.) i meget hgj grad er tilfredse med samar-
bejdet i 2017 — og i begge tilfeelde er det udtryk for en stigning i tilfredsheden siden undersggel-
sen i 2015. Det er en relativt lille andel af de sociale tilbud og plejefamilier pa omkring fem pct.,
der er utilfredse med samarbejdet.

Figur 9: Tilbuddenes generelle tilfredshed med socialtilsynet
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Anm: Data baseret pa survey blandt de sociale tilbud og plejefamilierne. Andelene i figuren er afrundede og summerer ikke nodvendigvis
til praecis 100 pct..

Kilde: Undersogelse af sociale tilbuds og plejefamiliers erfaringer med socialtilsynet (Ankestyrelsen, 2018)

Der er i delevalueringen fokus pa socialtilsynets bidrag til leering og udvikling i tilbuddene. Spar-
ger man de sociale tilbud og plejefamilierne, er op mod ni ud af ti enten enige eller meget enige
i, at socialtilsynet styrker kvaliteten i tilbuddene, jf. figur 10. Ogsa her er der tale om en mindre
fremgang i forhold til 2015.
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Figur 10: Tilbuddenes oplevelse af, om socialtilsynet styrker kvaliteten i tilbuddene
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Anm: Data baseret pa survey blandt de sociale tilbud og plejefamilierne. Andelene i figuren er afrundede og summerer ikke nedvendigvis
til praecis 100 pet.
Kilde: Undersogelse af sociale tilbuds og plejefamiliers erfaringer med socialtilsynet (Ankestyrelsen, 2018)

Som neevnt i indledningen til delevaluering 3, kan socialtilsynet styrke kvaliteten i tilbuddene
enten ved at lgfte bundniveauet for kvaliteten gennem sanktioner over for de tilbud, der ikke har
en tilstraekkelig kvalitet (se delevaluering 1), eller gennem dialogbaseret laering og udvikling pa
tilbuddene.

Som det fremgar af figur 11, er en meget stor andel af de sociale tilbud og plejefamilierne enige
eller meget enige i, at socialtilsynet sikrer udvikling i tilbuddene. | 2017 gaelder det i alt 82 pct. af
savel plejefamilierne som de sociale tilbud, og i begge tilfeelde er der tale om en mindre frem-
gang fra 2015.

Figur 11: Tilbuddenes oplevelse af, om socialtilsynet sikrer udvikling i tilbuddene
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Anm: Data baseret pa survey blandt de sociale tilbud og plejefamilierne. Andelene i figuren er afrundede og summerer ikke nodvendigvis
til praecis 100 pct.
Kilde: Undersogelse af sociale tilbuds og plejefamiliers erfaringer med socialtilsynet (Ankestyrelsen, 2018)

Der er ogsa en udbredt opfattelse af, at socialtilsynet har en god balance mellem kontrol og
dialog i tilsynsbesgget, jf. figur 12. Der er en lidt starre andel af de sociale tilbud, som slet ikke
(8 pct.) eller i ringe grad (9 pct.) mener, at balancen er god, end man ser hos plejefamilierne.
Spergsmalet indgik ikke i samme form i undersggelsen fra 2015.
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Figur 12: Tilbuddenes oplevelse af, om deres seneste tilsynsbesog var praeget af en god balance mellem
kontrol og dialog
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Anm: Data baseret pa survey blandt de sociale tilbud og plejefamilierne. Andelene i figuren er afrundede og summerer ikke nedvendigvis
til praecis 100 pet.
Kilde: Undersogelse af sociale tilbuds og plejefamiliers erfaringer med socialtilsynet (Ankestyrelsen, 2018)

En méade, hvorpa socialtilsynet gennem dialog kan bidrage til leering og kvalitetsudvikling i til-
buddene, er ved at pege pa konkrete udviklingsmuligheder. Her er der en noget forskellig opfat-
telse mellem de sociale tiloud og plejefamilierne af, om det er tilfaeldet. Det fremgar af figur 13,
at mindre end fire ud af ti plejefamilier (39 pct.) mener, at tilsynet ved seneste tilsynsbesag pe-
gede pa konkrete muligheder for at udvikle kvaliteten. Det er dog udtryk for en vis fremgang
sammenlignet med undersggelsen i 2015.

Blandt de sociale tilbud er det knap to tredjedele (65 pct.), der oplever, at tilsynet peger pa kon-
krete udviklingsmuligheder.

Generelt synes der at veere et potentiale for, at tilsynet kan na ud til en bredere kreds af sociale
tilbud og — iseer — plejefamilier med den dialogbaserede kvalitetsudvikling.

Figur 13: Tilbuddenes oplevelse af, om socialtilsynets seneste tilsynsbesog har peget pa konkrete mulig-
heder for at fastholde og udvikle kvaliteten i tilbuddet
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Anm: Data baseret pa survey blandt de sociale tilbud og plejefamilierne. Andelene i figuren er afrundede og summerer ikke nedvendigvis
til praecis 100 pet.
Kilde: Undersogelse af sociale tilbuds og plejefamiliers erfaringer med socialtilsynet (Ankestyrelsen, 2018)

Blandt de sociale tilbud og plejefamilier, som ved seneste tilsynsbesgg oplevede, at tilsynet
pegede pa konkrete udviklingsmuligheder, er der en udbredt opfattelse af, at forslagene har
kunnet anvendes til kvalitetsudvikling. Af figur 14 fremgar det, at op mod 90 pct. af plejefamilier-
ne og de sociale tilbud, der oplever at have faet konkrete anbefalinger, mener at kunne anven-
de disse forslag til udvikling.
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Figur 14: Tilbuddenes oplevelse af, om de kunne anvende de udviklingsmuligheder, som socialtilsynet
pegede pa ved seneste tilsynsbesog
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Anm: Data baseret pa survey blandt de sociale tilbud og plejefamilierne. Andelene i figuren er afrundede og summerer ikke nedvendigvis
til pracecis 100 pet.
Kilde: Undersogelse af sociale tilbuds og plejefamiliers erfaringer med socialtilsynet (Ankestyrelsen, 2018)

Delkonklusion om tilsynets bidrag til udvikling og leering i de sociale tilbud og i plejefa-
milierne

Ankestyrelsens undersggelse af de sociale tilbuds og plejefamiliernes erfaringer med socialtil-
synet viser, at der generelt er udbredt tilfredshed med samarbejdet. Savel de sociale tilbud som
plejefamilierne oplever i overvejende grad, at socialtilsynet bidrager til udvikling og til at gge
kvaliteten i tilbuddet/plejefamilien. Langt de fleste tilbud og plejefamilier, og flere i 2017 end i
2015, vurderer desuden, at kvalitetsmodellen er anvendelig til at vurdere kvaliteten i deres til-
bud.

Undersggelsen viser generelt et forbedret samarbejde i perioden fra midtvejsevalueringen i
2015 til den aktuelle evaluering ved udgangen af 2017.

Undersggelsen identificerer dog ogsa en raekke forhold, hvor der fortsat kan arbejdes med ud-
vikling af socialtilsynets praksis. Det er saledes et vaesentligt opmaerksomhedspunkt, at et min-
dre antal sociale tilbud og plejefamilier oplever, at socialtilsynet ikke bidrager til udvikling og til
at gge kvaliteten i tilouddet/plejefamilien.

Det skal ligeledes fremhaeves, at en stor gruppe sociale tilboud og plejefamilier, ikke oplever at fa
anvist konkrete udviklingsmuligheder i forbindelse med tilsynsbesgg. Der synes pa den bag-
grund at veere potentiale for at na ud til en bredere gruppe i den dialogbaserede kvalitetsudvik-
ling.
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Delevaluering 4: Udviklingen
| kvalitetsbedommelsen af de
sociale tilbud og plejefamilier

Formalet med delevaluering 4 er at belyse udviklingen i kvaliteten i de sociale tilbud og plejefa-
milierne i perioden efter tilsynsreformen tradte i kraft 1. januar 2014.

Til brug for denne analyse anvendes socialtilsynets kvalitetsbedemmelse af de sociale tilbud og
plejefamilierne ud fra den kvalitetsmodel, der er grundlag for tilsynet. Der er en saerskilt kvali-
tetsmodel for henholdsvis de sociale tilbud og for plejefamilierne.

Kvalitetsbedgmmelsen er et redskab for socialtilsynet til at foretage den samlede vurdering af,
om de sociale tilbud og plejefamilierne har den fornadne kvalitet. | kvalitetsvurderingen er der
tale om en samlet vurdering af forholdene, det vil sige, at der er ikke en direkte sammenhaeng
mellem kvalitetsbedemmelsen og kvalitetsvurderingen.

Det er vigtigt at understrege, at man skal vaere forsigtig med at fortolke udviklingen i socialtilsy-
nets kvalitetsbedemmelser af de sociale tilbud og plejefamilierne i perioden efter tilsynsrefor-
mens ikrafttraeden som et udtryk for udviklingen i kvaliteten af den leverede indsats over for
borgerne. Udviklingen kan til dels skyldes en udvikling i socialtilsynets bedemmelsespraksis.
Dels kan revisionen af kvalitetsmodellen pr. 1. januar 2017 have pavirket kvalitetsbedgmmel-
serne.

| delevalueringen beskrives:
» En praesentation af kvalitetsmodellen og bedemmelsessystematikken.
» Den generelle udvikling i kvalitetsbedemmelsen af de sociale tilbud og plejefamilierne
fra 2015, hvor den todrige implementeringsperiode afsluttedes, til 2017.
» Udviklingen i kvalitetsbedgmmelsen i de fem socialtilsyn
» Forskelle i kvalitetsbedammelsen af sociale tiloud

Kvalitetsmodellen og bedommelsessystematikken

Herunder praesenteres kvalitetsmodellen for henholdsvis sociale tilbud og plejefamilier, samt
den bedegmmelsessystematik, som socialtilsynet anvender.

Kvalitetsmodellen udtrykker en kvalitetsstandard, som socialtilsynet skal anvende ved vurdering
af kvaliteten i sociale tilbud og i plejefamilierne ved godkendelse og ved driftsorienteret tilsyn.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra tre niveauer:
A. Temaer
B. Kriterier
C. Indikatorer
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Hvert tema i kvalitetsmodellen er konkretiseret i et eller flere kriterier for god kvalitet, som de
sociale tilbud/plejefamilierne skal leve op til. Hvert kriterium er konkretiseret i en eller flere indi-
katorer pa kvalitet, som er tegn pa, om de sociale tilbud/plejefamilierne lever op til kvalitetsstan-
darden.

Nogle temaer er eendret, og nogle kriterier og indikatorer er udgaet i perioden siden tilsynsre-
formens ikrafttreeden. Nogle af de kriterier og indikatorer, der indgéar i kvalitetsmodellen, har
a&ndret ordlyd.

Der er i evalueringen taget udgangspunkt i, hvordan kvalitetsmodellen ser ud i dag. Der indgar
saledes kun temaer, kriterier og indikatorer i evalueringen, som er geeldende i dag. De steder,
hvor ordlyden er eendret i en indikator, er der i evalueringen taget udgangspunkt i, at &endringen
i ordlyden er udtryk for en preecisering, og at indikatoren stadig udtrykker det samme kvalitets-
krav. Evalueringens analyser skal leeses med disse forbehold.

Da nogle kriterier og indikatorer er udgaet, er nummeringen i kvalitetsmodellen ikke fortlabende.

Nogle indikatorer i kvalitetsmodellen geelder ikke for, eller geelder kun specifikt for szerlige typer
sociale tilbud/plejefamilier. Der henvises til bekendtgerelsen af lov om socialtiisyn pa
www.retsinformation.dk eller til www.socialstyrelsen.dk for en beskrivelse af undtagelserne.

Kvalitetsmodellen er vedlagt evalueringen som bilag 2.

Bedommelsessystematikken

Socialtilsynet skal bedemme kvaliteten pa de sociale tilbud og i plejefamilierne ud fra kvalitets-
modellen. Bedemmelsen indgdr i socialtisynets samlede vurdering af, om tilbud-
det/plejefamilien har den forngdne kvalitet, men socialtilsynet kan inddrage andre forhold end
kvalitetsmodellens temaer, kriterier og indikatorer i den samlede vurdering.

Kvalitetsbedammelsen sker ved, at socialtilsynet bedemmer det sociale tilbud/plejefamilien pa
hver af kvalitetsmodellens indikatorer ud fra fglgende Likert-skala:

| meget hgj grad opfyldt
| hgj grad opfyldt

| middel grad opfyldt

| lav grad opfyldt

| meget lav grad opfyldt

oW ko

Hver indikator far séledes en bedemmelse fra 1-5. Jo hgjere bedemmelse, desto hgjere grad
vurderer socialtilsynet, at tilbuddet/plejefamilien lever op til indikatorens ordlyd.

Ud fra socialtilsynets kvalitetsbedeammelse af de enkelte indikatorer kan der udregnes en veerdi
fra 1-5 for henholdsvis kvalitetsmodellens kriterier og temaer. Veerdierne pa temaniveau kan
udtrykkes grafisk i et sakaldt 'spindelvaev’, der giver et visuelt overblik over, hvordan socialtilsy-
net vurderer tilbuddet/plejefamilien pa de forskellige temaer. Dette spindelveev indgar i tilsynets
dialog med tilbuddet/plejefamilien, men vises ikke pa Tilbudsportalen.

| evalueringen er der for alle aktive tilbud og plejefamilier beregnet henholdsvis:
*  En samlet kvalitetsbedommelse: Beregnet som gennemsnittet af alle indikatorbedem-
melser
» Entemascore: Beregnet som gennemsnittet af alle indikatorbedemmelser under temaet
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Det skal understreges, at den samlede kvalitetsbedommelse er et tal, der udelukkende er be-
regnet til brug for evalueringen. Det beregnes og anvendes ikke af socialtilsynet.

Det skal ogsa understreges, at temascoren teknisk beregnes lidt anderledes i den grafiske
fremstilling, som socialtilsynet anvender i dialogen med de sociale tilbud/plejefamilierne.

Socialstyrelsen har valgt at bruge den samlede kvalitetsbedgmmelse og temascoren ud fra den
beskrevne regnemade, fordi det vurderes, at det giver et enkelt, overskueligt og gennemsigtigt
billede af socialtilsynets kvalitetsbedemmelser af de sociale tilbud/plejefamilierne.

Selvom beregningen teknisk er lidt anderledes for temascoren, end den veerdi, der benyttes af
socialtilsynet, tager begge beregningsmader udgangspunkt i kvalitetsbedemmelsen af de enkel-
te indikatorer. | praksis vil de to tema-vaerdier veere tilnaermelsesvis ens.

Den generelle udvikling i kvalitetsbedommelsen
Figur 15 herunder viser socialtilsynets kvalitetsbedemmelse af de sociale tilbud i henholdsvis
2015 og 2017 for de syv temaer i kvalitetsmodellen.

Socialtilsynet har i 2017 for alle de syv temaer generelt bedemt kvaliteten til at veere hgjere end
i 2015. Generelt bedemmer socialtilsynet kvaliteten til at vaere hgj i de sociale tilbud for samtlige
temaer. Lavest gennemsnitlig kvalitetsbedammelse ses for temaerne "Uddannelse og beskeefti-
gelse” (4,08 i 2017) og "Malgruppe, metoder og resultater” (4,11 i 2017), mens temaerne
"Sundhed og trivsel” (4,45 i 2017) og "Fysiske rammer” (4,43) bedemmes meget hgijt.
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Figur 15: Socialtilsynets kvalitetsbedommelse af de sociale tilbud i 2015 og 2017 — gennemsnit for tema
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Anm: Data fra seneste tilsynsblanket i kalenderirene 2015 og 2017
Kilde: Socialstyrelsen

Ogsa for plejefamilierne (figur 16) geelder, at socialtilsynet pa tvaers af kvalitetsmodellens tema-
er bedgmmer kvaliteten hgjere i 2017 end i 2015 — dog med en enkelt undtagelse, idet temaet
"Fysiske rammer” generelt bedgmmes en anelse lavere i 2017 end i 2015.
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Det gaelder ogsa for plejefamilierne, at kvaliteten generelt vurderes til at veere hgj pa tveers af
de syv temaer. Lavest gennemsnitlig kvalitetsbedemmelse ses for temaet "Malgruppe, metoder
og resultater” (4,22 i 2017), men her ses samtidig en veesentlig stigning i kvalitetsbedemmelsen
i perioden. Temaet "Familiestruktur og familiedynamik” bedgmmes generelt meget hgjt (4,67 i
2017) bade i 2015 0g i 2017.

Figur 16: Socialtilsynets kvalitetsbedemmelse af plejefamilierne i 2015 og 2017 — gennemsnit for tema

5,0 4,39 454 4,66°57 WL 459 s
45 429 4 16‘4’30 3 9/4 22 4,45 ,43 ,
40 - :
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5 1
1,0 -
a5 | 2015
0,0 - T T m2017
< & & 2 & & &
& S & & & s &
& & & £y o Qé’@ &
< S <@ &)
,00'3& 6oq &oq 6‘\06 Q,é‘\\ ~l~°& é\*
® N ¥ N 3 <«
@ O 5© 2 o
¥ & ® S
& & @ N
P N & &
& QO O @
O @ ) N
Ny @

Anm: Data fra seneste tilsynsblanket i kalenderdrene 2015 og 2017
Kilde: Socialstyrelsen

Gar man et niveau dybere i kvalitetsmodellen og ser pa de enkelte indikatorer, ser billedet for
de sociale tilbud ud som gengivet i figur 17.

P4 indikatorniveau genfinder man med en enkelt (lille) undtagelse (indikator 9b vedr. persona-
legennemstremning) tendensen til, at socialtilsynet bedemmer kvaliteten hgjere i 2017 i forhold
til 2015.

Figur 17: Socialtilsynets kvalitetsbedemmelse af de sociale tilbud i 2015 og 2017 — indikatorbedemmelser
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Anm: Data fra seneste tilsynsblanket i kalenderdrene 2015 og 2017
Kilde: Socialstyrelsen
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Man ser dog ogsa en lidt starre variation i kvalitetsbedgmmelsen. Indikator 1a: Tilbuddet opstil-
ler i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understotte borgernes
skolegang, uddannelse, beskzeftigelse eller samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpa
har den laveste gennemsnitlige kvalitetsbedemmelse (3,91), hvilket dog stadig er udtryk for en
generelt hgj kvalitetsbedammelse, ligesom kvalitetsbedemmelsen er klart hgjere i 2017 end i
2015.

Den hgjeste kvalitetsbedgmmelse far de sociale tilbud pa indikator 5b: Borgerne har med stotte
fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser (4,76).

Billedet er nogenlunde ensartet for plejefamilierne, jf. figur 18. Generelt bedemmes kvaliteten til
at veere hgj og stigende fra 2015 til 2017 pa tvaers af kvalitetsmodellens indikatorer. Den nye
indikator 10c: De fysiske rammer afspejler, at det er barnets hjem bedgmmes generelt til et hgjt
niveau (4,23) i 2017.

Indikator 6d: De kommunale plejefamilier falger op pa en eventuel anvendelse af fysisk guid-
ning og afveergehjaelp med henblik pa lobende lzering og forbedring af indsatsen blev fgijet fil
kvalitetsmodellen i 2017, men Socialstyrelsen har endnu ikke data pa plejefamilier, der er blevet
kvalitetsbedgmt pa denne indikator.

Figur 18: Socialtilsynets kvalitetsbedommelse af plejefamilierne i 2015 og 2017 — indikatorbedommelser
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Anm: Data fra seneste tilsynsblanket i kalenderirene 2015 og 2017
Kilde: Socialstyrelsen

| forhold til at undersgge udviklingen i bedemmelsen af kvaliteten pa de sociale tilbud og i pleje-
familierne, er det ogsa relevant at ga et skridt bag om gennemsnitstallene i figur 15 - figur 18 og
se pa, hvor mange tilbud/plejefamilier, der bedegmmes til at have henholdsvis en stigende eller
en faldende kvalitet i perioden.

Figur 19 viser udviklingen i den samlede kvalitetsbedemmelse for de sociale tilbud fra 2015 til
2017.

For mere end tre ud af fire tilbud (77 pct.) geelder, at de har en hgjere, samlet kvalitetsbedgm-
melse i 2017, end de havde i 2015. Knap ét ud af fire tilbud har i perioden haft en faldende,
samlet kvalitetsbedemmelse. Ganske fa tiloud (1 pct.) har haft en uaendret samlet kvalitetsbe-
demmelse, hvilket skal ses i lyset af det store antal indikatorer i kvalitetsmodellen, som ger det
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usandsynligt, at et tilbud far ngjagtigt samme gennemsnitlige kvalitetsbedemmelse pa to for-
skellige tidspunkter.

Figur 19: Andelen af sociale tilbud, hvor den samlede kvalitetsbedommelse er henholdsvis steget, faldet
eller ugendret fra 2015 til 2017
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Anm: Data fra seneste tilsynsblanket i kalenderirene 2015 og 2017. Kun sociale tilbud, der eksisterede i begge ér, er medtaget i denne
analyse.
Kilde: Socialstyrelsen

For plejefamilierne er billedet en smule mere broget, jf. figur 20. Et flertal af plejefamilierne (57
pct.) har en hgjere samlet kvalitetsbedemmelse i 2017 end i 2015, mens tre ud af ti plejefamilier
(30 pct.) har faet en lavere samlet kvalitetsbedemmelse i perioden.

Blandt plejefamilierne har en stgrre andel (13 pct.) ueendret samlet kvalitetsbedgmmelse i peri-
oden.

Figur 20: Andelen af plejefamilier, hvor den samlede kvalitetsbedommelse er henholdsvis steget, faldet
eller usendret fra 2015 til 2017

m Den samlede
kvalitetsbedegmmelse af
plejefamilien er steget

Den samlede
kvalitetsbedemmelse af
plejefamilien er uaendret

m Den samlede kvalitet i
plejefamilien er faldet

Anm: Data fra seneste tilsynsblanket i kalenderarene 2015 og 2017. Kun plejefamilier, der eksisterede i begge ar, er medtaget i denne
analyse.
Kilde: Socialstyrelsen
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Delkonklusion om den generelle udvikling i kvalitetsbedgmmelsen
Socialtilsynets kvalitetsbedegmmelse af de sociale tilbud og af plejefamilierne er generelt hgj og
er steget i perioden fra 2015 til 2017.

Stigningen i socialtilsynets kvalitetsbedegmmelser gaelder for alle temaer i kvalitetsmodellen med
undtagelse af "De fysiske rammer” pa familieplejeomradet, hvor der er sket et lille fald — men il
et fortsat hgjt niveau.

Den generelle stigning i kvalitetsbedgmmelsen daekker over, at tre ud af fire tilbud bliver be-
domt til at have en hgjere samlet kvalitet i 2017 sammenlignet med i 2015, mens hvert fierde
tilbud bliver bedgmt til at have faet en lavere samlet kvalitet i perioden. Billedet er nogenlunde
det samme pa familieplejeomradet, selvom der her findes et antal plejefamilier med samme
kvalitetsbedemmelse i de to ar.

Generelt kan udviklingen tages som indikation pa, at de fem socialtilsyn lykkes i dialogen med
de sociale tilbud og plejefamilierne om kvalitetsudviklende tiltag. Stigningen i kvalitetsbedgm-
melserne kan ikke uden forbehold tages som udtryk for en generelt stigende kvalitet i de sociale
tilbud og plejefamilierne, men det er en indikation pd, at et veesentligt formal med tilsynsrefor-
men bliver indfriet.

Udviklingen i kvalitetsbedemmelsen i de fem socialtilsyn

Dette afsnit belyser, i hvilken udstreekning der er forskelle pa kvalitetsbedgmmelserne af de
sociale tilbud og plejefamilierne i de fem socialtilsyn

Figur 21 viser gennemsnittet af den samlede kvalitetsbedemmelse for alle sociale tilbud under
hvert af de fem socialtilsyn.

For samtlige fem socialtilsyn er kvalitetsbedammelserne af de sociale tilbud generelt hgjere i
2017 end i 2015. Socialtilsyn Nord (gennemsnitlig, samlet kvalitetsbedemmelse pa 4,51) og
Socialtilsyn Syd (4,46) har generelt de hgjeste kvalitetsbedommelser af sociale tilbud under
deres tilsyn, mens Socialtilsyn Hovedstaden generelt har de laveste (4,14) — der er dog stadig
tale om en hgj kvalitetsbedgmmelse.

Safremt man tager socialtilsynets kvalitetsbedemmelser som udtryk for kvaliteten i de sociale

tilbud, vil konklusionen veere, at kvaliteten i de sociale tilbud er steget i alle socialtilsyn i perio-
den siden tilsynsreformens ikrafttreeden.
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Figur 21: Den samlede kvalitetsbedemmelse af de sociale tilbud i de fem socialtilsyn, 2015 og 2017

5,0
4,5
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0

m Kvalitetsbedgmmelse - samlet
gennemsnit 2015

m Kvalitetsbedgmmelse - samlet
gennemsnit 2017

Nord Midt Syd Ost Hst

Anm: Data fra seneste tilsynsblanket i kalenderirene 2015 og 2017
Kilde: Socialstyrelsen

Ogsa for plejefamilierne er der tale om generelt hgje kvalitetsbedemmelser, jf. figur 22.

Pa tveers af samtlige plejefamilier under tilsynet, har Socialtiilsyn Syd en samlet kvalitetsbe-
dgmmelse af plejefamilierne pa 4,72 — ganske teet pa den maksimale bedgmmelse pa 5,0. Igen
har Socialtilsyn Hovedstaden den laveste samlede kvalitetsbedemmelse (4,18) — dog stadig pa
et ganske hgjt samlet niveau.

| modsaetning til, hvad der var geeldende for de sociale tilbud, er der for plejefamilierne lidt for-
skel pa udviklingen fra 2015 til 2017 mellem socialtilsynene. Tre socialtilsyn (Midt, Syd og Dst)
har stigende samlede kvalitetsbedgmmelser i perioden, mens to socialtilsyn (Nord og Hoved-
staden) har faldende samlede kvalitetsbedemmelser. Det efterlader et broget billede af udvik-
lingen i samlede kvalitetsbedgmmelser pa familieplejeomradet.

Figur 22: Den samlede kvalitetsbedommelse af plejefamilierne i de fem socialtilsyn, 2015 og 2017
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Anm: Data fra seneste tilsynsblanket i kalenderirene 2015 og 2017
Kilde: Socialstyrelsen
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Den samlede kvalitetsbedgmmelse er en meget grov indikator for socialtilsynenes kvalitetsbe-
demmelse af de sociale tilbud og plejefamilierne. Et mere nuanceret billede fas ved at se pa,
hvordan socialtilsynene bedgmmer kvaliteten inden for hvert af kvalitetsmodellens temaer.

Figur 23 viser, hvordan de fem socialtilsyn i 2017 pa tveers af samtlige sociale tilbud under tilsy-
net har bedemt kvaliteten i hvert tema fra kvalitetsmodellen.

Generelt ligger de fem socialtilsyn relativt teet i bedemmelserne af de syv temaer i kvalitetsmo-
dellen. Temaer som "Sundhed og trivsel” samt "Fysiske rammer” vurderes generelt hgjt, om end
tilbuddene under Socialtilsyn Hovedstaden generelt bedammes til at have knap sa gode fysiske
rammer som tilbuddene under de gvrige socialtilsyn. For temaet "Uddannelse og beskeeftigelse”
bedgmmer de fem socialtilsyn generelt kvaliteten pa tilbuddene lavt i forhold til flere af de avrige
temaer i kvalitetsmodellen.

Starst forskel mellem de sociale tilsyn finder man i kvalitetsbedemmelserne af "Malgruppe, me-
toder og resultater” pa de sociale tilbud. Hvor Socialtilsyn Nord generelt bedemmer tilbuddene
til at have en meget hgj kvalitet (4,47 i gennemsnit), ligger bedemmelserne lavere i bl.a. Social-
tilsyn Midt (3,97) og Socialtilsyn Hovedstaden (3,86).

Figur 23: De fem socialtilsyns kvalitetsbedemmelse af de sociale tilbud — gennemsnit for kvalitetsmodel-
lens temaer, 2017
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Anm: Data fra seneste tilsynsblanket i kalenderirene 2015 og 2017
Kilde: Socialstyrelsen

Ogsa for plejefamilierne er billedet nogenlunde ensartet pa tveaers af de fem socialtilsyn, jf. figur
24. Seerligt for temaet "Familiestruktur og familiedynamik bedegmmes kvaliteten hgjt i de fem
socialtilsyn. Starst variation finder man igen i temaet "Malgruppe, metoder og resultater”, hvor
Socialtilsyn Syd generelt bedemmer kvaliteten hgjst i plejefamilierne (4,66 i gennemsnit), mens
det igen er Socialtilsyn Hovedstaden, der har den laveste kvalitetsbedemmelse (3,70).
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Figur 24: De fem socialtilsyns kvalitetsbedemmelse af plejefamilierne — gennemsnit for kvalitetsmodellens
temaer, 2017
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Anm: Data fra seneste tilsynsblanket i kalenderirene 2015 og 2017
Kilde: Socialstyrelsen

Endelig er der i figur 25 set pd, hvor stor en andel af de sociale tilbud under hvert af de fem
socialtilsyn, som har oplevet enten en stigende, uaendret eller faldende samlet kvalitetsbedem-
melse i perioden fra 2015 til 2017. Det er alene tilbud, der har faet tilsyn i begge perioder, der er
medtaget. Figuren giver dermed et overblik over, hvordan den generelle stigning i kvalitetsbe-
demmelserne i perioden (jf. figur 21) daekker over variation de enkelte tilbud imellem.

Generelt har mellem 74 pct. (Socialtilsyn Syd) og 79 pct. (Socialtilsyn @st) af tilbuddene oplevet
en stigende, samlet kvalitetsbedgmmelse i perioden. Tilsvarende har mellem 20 pct. og 25 pct.
af tilbuddene oplevet en faldende, samlet kvalitetsbedemmelse i perioden. Andelen af tilbud
med en uzendret kvalitetsbedemmelse i perioden er alle steder sa lille, at den darligt kan aflee-
ses i figuren.

Generelt er billedet i hgj grad ens pa tvaers af de fem socialtilsyn. Safremt de fem socialtilsyns
kvalitetsbedommelser af de sociale tilbud anses som udtryk for tilbuddenes kvalitet, viser figu-
ren, at godt tre ud af fire sociale tilbud har udviklet deres kvalitet i positiv retning i perioden si-
den tilsynsreformens ikrafttraeden. Lidt mindre end et ud af fire tilbud har haft faldende kvalitet i
perioden.
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Figur 25: Andelen af sociale tilbud med henholdsvis stigende, uaendret og faldende samlet kvalitetsbe-
dommelse fra 2015 til 2017 i de fem socialtilsyn
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Anm: Data fra seneste tilsynsblanket i kalenderirene 2015 og 2017. Kun sociale tilbud, der eksisterede i begge ér, er medtaget i denne
analyse.. Andelene i figuren er afrundede og summerer ikke nedvendigvis til pracis 100 pct.
Kilde: Socialstytelsen

For plejefamilierne er billedet mere broget, jf. figur 26 — tilsvarende billedet af udviklingen i den
samlede kvalitetsbedammelse i perioden.

De fleste plejefamilier — ca. halvdelen i Socialtilsyn Midt (50 pct.) og Socialtiisyn Hovedstaden
(49 pct.) — far en hgjere kvalitetsbedgmmelse i 2017 sammenlignet med 2015. Andelen af pleje-
familier, der har faet en lavere kvalitetsbedemmelse i 2017 sammenlignet med 2015 varierer
meget de fem socialtilsyn imellem — fra knap hver femte plejefamilie i Socialtilsyn Syd (19 pct.)
til lidt under halvdelen i Socialtilsyn Hovedstaden (44 pct.). For plejefamilierne er der en lidt
starre andel med uaendret samlet kvalitetsbedemmelse, end man s& med de sociale tilbud. Det
skyldes formentlig det lidt lavere antal indikatorer i kvalitetsmodellen for plejefamilier.

Figur 26: Andelen af plejefamilier med henholdsvis stigende, ugendret og faldende samlet kvalitetsbe-
dommelse fra 2015 til 2017 i de fem socialtilsyn
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Anm: Data fra seneste tilsynsblanket i kalenderirene 2015 og 2017. Kun plejefamilier, der eksisterede i begge ar, er medtaget i denne
analyse. Andelene i figuren er afrundede og summerer ikke nedvendigyvis til pracis 100 pct.
Kilde: Socialstyrelsen
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Delkonklusion om udviklingen i kvalitetsbedemmelsen i de fem socialtilsyn

Den generelle tendens til en stigende kvalitetsbedemmelse af de sociale tilbud genfindes i hvert
af de socialtilsyn. Det viser, at kvalitetsbedgmmelserne er stigende i hele landet og giver indika-
tion pa en rimelig ensartet bedemmelsespraksis pa tvaers af de fem socialtilsyn.

Der er imidlertid forskel pa, hvordan kvalitetsudviklingen ser ud pa familieplejeomradet i de fem
socialtilsyn, idet der i to socialtilsyn er tale om et mindre fald i den samlede kvalitetsbedegmmel-
se. Der er mellem de fem socialtilsyn ogsa nogen forskel i forhold til, hvor store andele af pleje-
familierne, der oplever henholdsvis en stigende, faldende eller usendret kvalitetsbedgmmelse
over perioden. Det kan ikke ud fra datagrundlaget vurderes, om variationen er udtryk for forskel-
le i udviklingen af bedemmelsespraksis eller for regionale forskelle i kvaliteten af plejefamilier-
ne.

Seerligt for temaet "Malgruppe, Metode og Resultater” i kvalitetsmodellen er der for bade sociale
tilbud og plejefamilier en vis variation i bedemmelsespraksis mellem de fem socialtilsyn. Det er
ogsa Socialstyrelsens indtryk fra Socialstyrelsens gvrige aktiviteter med fokus pa dette tema, at
der er potentiale for en mere ensartet bedemmelsespraksis.

Forskelle i kvalitetsbedemmelsen af sociale tilbud

| dette afsnit fremgar det, i hvilken udstreekning der er forskel pa socialtilsynets kvalitetsbe-
dogmmelse af forskellige typer sociale tilbud. Der tages udgangspunkt i tilbuddenes samlede
kvalitetsbedgmmelse.

Figur 27 viser den gennemsnitlige, samlede kvalitetsbedgmmelse for henholdsvis offentlige og
private tilbud. Som det fremgar, er der tale om en generelt hgj og nogenlunde ensartet kvali-
tetsbedemmelse af begge typer tilbud, idet private tilbud generelt opnar en lidt hgjere samlet
kvalitetsbedgmmelse (4,36) sammenlignet med offentlige tilbud (4,26).

Figur 27: Samlet kvalitetsbedemmelse for henholdsvis alle offentlige og alle private sociale tilbud (2017).
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Anm: Data fra seneste tilsynsblanket i 2017
Kilde: Socialstyrelsen

Figur 28 herunder viser en uddybet opgerelse ift. figur 27, idet de offentlige og private tilbud er
fordelt pa forskellige typer af virksomhedsform. Det fremgar, at tilbuddene generelt opnér en hgj
og ensartet samlet kvalitetsbedgmmelse pa tveers af de forskellige typer virksomhedsformer.

Generelt opnar aktieselskaber (gennemsnitlig, samlet kvalitetsbedemmelse pa 4,04) og iseer

iveerkseetterselskaber (2,94) en lavere samlet kvalitetsbedemmelse end andre typer tilbud. Det
skal ses i lyset af, at der er et meget begraenset antal tilbud med disse to typer virksomhedsform
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(11 aktieselskaber og blot to iveerksaetterselskaber) — og de angivne tal pavirkes derfor
grad af enkelte tilbuds kvalitetsbedegmmelser.

Figur 28: Samlet kvalitetsbedemmelse for sociale tilbud fordelt pa virksomhedsform (2017).
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Anm: Data fra seneste tilsynsblanket i 2017
Kilde: Socialstytelsen

i hgj

Ser man pa tilbuddenes starrelse, kan det gores ved at opgere henholdsvis antallet af afdelin-

ger og antallet af pladser (ekskl. pladser reserveret til egne borgere) pa tilbuddet.

Figur 29 viser, at der stort set ikke er forskelle i den samlede kvalitetsbedemmelse pa tveers af
de helt sma tilbud (0-1 afdeling) og de mindre tilbud (2-4 afdelinger), mens der er tendens til en
faldende kvalitetsbedegmmelse for de store (5-9 afdelinger) og meget store tiloud (10 afdelinger
eller mere). Da der blot er 15 sociale tilbud med 10 afdelinger eller mere, skal kvalitetsbedgm-
melsen for denne type tilbud ses i lyset af, at enkelte tilbuds kvalitetsbedgmmelse kan pavirke

det samlede gennemsnit meget.

Figur 29: Samlet kvalitetsbedemmelse for sociale tilbud fordelt pa antal afdelinger i tilbuddet (2017).
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Anm: Data fra seneste tilsynsblanket i 2017
Kilde: Socialstyrelsen
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En anden made at analysere forskelle mellem store og sma tilbud pa, er ved at se pa antallet af
pladser pa tilbouddet. Det fremgar af figur 30, at tilbuddene generelt har en hgj, samlet kvalitets-
bedgmmelse pa tveers af tilbud med fa og tilbud med mange pladser — igen med en svag ten-
dens til, at de starste tilbud far en lidt lavere kvalitetsbedgmmelse. Der er dog ikke tale om no-
gen stor afvigelse.

Figur 30: Samlet kvalitetsbedemmelse for sociale tilbud fordelt pa antal pladser i tilbuddet (ekskl. pladser
reserveret til egne borgere) (2017).
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Anm: Data fra seneste tilsynsblanket i 2017
Kilde: Socialstytelsen

Delkonklusion om forskelle i kvalitetsbedgmmelsen af sociale tilbud
Generelt bedgmmer socialtilsynene, at de sociale tilbud har en hgj kvalitet, hvilket gaelder pa
tveers af forskellige tilbudstyper. De forskelle, der ses i kvalitetsbedemmelserne, er relativt sma.

Der er en svag tendens til, at private tilbud bedgmmes til at have en hgjere kvalitet end offentli-

ge tilbud. Der er samtidig en tendens til, at store tilbud med mange afdelinger og mange pladser
bedagmmes til at have en lidt lavere kvalitet end de mindre tilbud.
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Delevaluering 5: Anbragte
born og unges trivsel

Formélet med delevaluering 5 er at undersgge udviklingen i anbragte barn og unges trivsel,
netvaerk og laering i perioden efter tilsynsreformens ikrafttreeden.

Det var en veesentlig ambition med reformen, at det nye socialtilsyn skulle bidrage til en udvik-
ling i kvaliteten af de sociale tilbud og i plejefamilierne, hvilket skulle komme borgerne pa tiloud-
dene til gavn i form af bl.a. forbedret trivsel og bedre resultater for uddannelse og beskaeftigel-
se.

Delevaluering 5 fokuserer pa udviklingen blandt én af malgrupperne pa det omrade, socialtilsy-
net deekker: De anbragte barn og unge.

SFI — Det Nationale Forskningscenter for Velfeerd (nu: VIVE) foretog i reformens farste ar, 2014,
en stor undersggelse af anbragte born og unges trivsel. Undersggelsen blev gentaget igen i
2016. Den fulde undersagelse Anbragte barn og unges trivsel 2016 (SFI, 2017) er vedlagt eva-
lueringen, hvor den kan leeses i sin helhed. Undersggelsen indeholder en sammenligning med
resultaterne fra undersggelsen af anbragte barn og unges trivsel i 2014.

| evalueringens gengivelse af undersggelsens resultater er der seerligt fokus pa udviklingen i de
anbragte bgrn og unges trivsel i perioden fra 2014 til 2016, som udger tilsynsreformens forste
ar. Derudover har evalueringen seerligt fokus pa henholdsvis de anbragte barn og unges skole-
gang og leering og pa deres relationer og netveerk. Det skyldes de klare politiske intentioner bag
tilsynsreformen i forhold til at skabe kvalitetsudvikling og resultater specifikt pa disse omrader.

Det er vigtigt at understrege, at udviklingen i anbragte bern og unges trivsel ikke direkte kan
tilskrives tilsynsreformen. Der er en lang raekke forhold, der pavirker savel kvaliteten i dggninsti-
tutioner, opholdssteder og plejefamilier som de anbragte bgrn og unges trivsel og udvikling. Det
drejer sig bl.a. om myndighedsarbejdet i kommunerne, det forebyggende arbejde, indsatsen i
skoler og pa almenomradet generelt mv.

Der er derfor ikke en direkte sammenhang mellem tilsynsreformen og de fem socialtilsyns ar-
bejde pa den ene side og resultaterne for de anbragte barn og unges trivsel, relationer og sko-
legang pa den anden side. Tilsynsreformen skal dog gerne bidrage til bedre resultater for de
anbragte bgrn og unge gennem kvalitetslaft i de sociale tilbud og plejefamilierne. Der henvises
til forandringsteorien for tilsynsreformen i bilag 1.

| delevalueringen beskrives:

* Generelle pointer fra undersggelsen
» Anbragte barn og unges skolegang og leering
* Anbragte barn og unges relationer og netvaerk

Generelle pointer fra undersggelsen
Ifolge undersggelsen Anbragte born og unges trivsel 2016, var der i farste kvartal 2016 i alt
anbragt 11.220 bgrn og unge i alderen 0-17 ar uden for hjemmet.
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1.560 bgrn og unge har bidraget til undersggelsen ved at besvare et spargeskema. De barn og
unge, der er udvalgt til at deltage i undersggelsen, er enten 11 ar, 13 ar, 15 ar eller 17 ar. Spar-
geskemaerne er udsendt og besvaret i labet af foraret 2016.

Figur 31 viser, at blandt de barn og unge, som har deltaget i undersggelsen, er flertallet anbragt
i familiepleje (60 pct.), mens de gvrige bgrn og unge er anbragt pa henholdsvis dggninstitution
(18 pct.), socialpeedagogisk opholdssted (13 pct.) eller "andet sted” (9 pct.), hvor sidstnaevnte
kategori ifalge undersggelsen primzert deekker anbringelser pa eget veerelse eller pa kost- og
efterskole.

Figur 31: Fordelingen af barn og unge 11-17 ar anbragt uden for hiemmet pa anbringelsessted
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Anm: Data fra survey blandt anbragte born og unge. Andelene i figuren er afrundede og summerer ikke nedvendigyvis til pracis 100 pct.
Kilde: Anbragte born og unges trivsel 2016 (SF1, 2017)

Udvalgte pointer fra undersggelsen er:

Langt de fleste anbragte bgrn og unge — omtrent ni ud af ti — angiver, at de trives pa de-
res anbringelsessted.

Der er relativt flere bgrn og unge anbragt i familiepleje end pa dggninstitution eller op-
holdssted, der trives pa deres anbringelsessted, hvilket ifalge rapporten skal ses i lyset
af, at barn og unge anbragt pa institutioner og opholdssteder typisk har flere udfordrin-
ger end bgrn og unge anbragt i familiepleje.

Flere anbragte barn og unge gar i en normal folkeskole i 2016 sammenlignet med 2014,
hvilket ifalge undersggelsen bl.a. skal tolkes i lyset af inklusionsdagsordenen. Det er i
markant hgjere grad bern og unge anbragt i plejefamilier, der gar i normal skole, end
det er tilfeeldet for barn og unge anbragt pa dggninstitution eller opholdssted.

De positive tendenser i udviklingen fra 2014 til 2016 er blandt andet:

Der er lidt feerre anbragte barn og unge, som lider af ensomhed i 2016 end i 2014,
selvom der stadig er starre problemer med ensomhed end blandt ikke-anbragte barn og
unge.

Flere anbragte bgrn og unge er glade for at ga i skole i 2016 end i 2014.

Flere anbragte barn og unge forventer i 2016 at tage en videregaende uddannelse, end
det var tilfeeldet i 2014.
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De negative tendenser i udviklingen fra 2014 til 2016 er blandt andet:

« Faerre anbragte bgrn og unge dyrker i 2016 motion eller deltager i fritidsaktiviteter, end
det var tilfeeldet i 2014.

« Langt de fleste anbragte bgrn og unge har to eller flere venner, men flere anbragte barn
og unge oplever i 2016, at de sjaeldent har venner pa besag eller er pa besgg hos ven-
ner, end det var tilfseldet i 2014.

Skolegang og leering
Som fremheevet i de generelle pointer, er der generelt sket en forbedring i anbragte barn og
unges skolegang fra 2014 til 2016.

Ni ud af ti anbragte barn og unge angiver i undersggelsen, at de er glade for at ga i skole, hvil-
ket er en lille stigning fra 2014. Der er ogsa flere (ca. én ud af tre) anbragte bgrn og unge i
2016, som forventer at tage en videregdende uddannelse, end i 2014 (én ud af fire anbragte), i
tillaeg til at ogs& omtrent én ud af tre anbragte gnsker en erhvervsuddannelse. Undersggelsen
peger pa, at man i registrene kan se en tendens helt tilbage fra ar 2006 i retning af, at flere an-
bragte bgrn og unge er i uddannelsessystemet.

Undersggelsen viser dog ogsa, at der ikke er nogen udvikling i de anbragte bgrn og unges eget
syn pa, hvordan de klarer sig i skolen. Omtrent to ud af tre af de anbragte barn og unge ople-
ver, at de klarer sig godt eller virkelig godt i skolen, mens hver tredje oplever at klare sig mindre
godt eller darligt.

Det er ligeledes ca. en tredjedel af de anbragte bgrn og unge, der angiver, at de sjaeldnere end
“altid” eller "ofte” kan fa hjeelp til lektierne pa deres anbringelsessted. Det er samme niveau som
i 2014. Der er ifglge undersogelsen pa dette spargsmal sket en mindre forveerring for de barn
0g unge, som er anbragt pa degninstitution eller socialpsedagogisk opholdssted, hvilket kan
veere et opmaerksomhedspunkt for socialtilsynet fremadrettet.

Relationer og netveerk

Ni ud af ti anbragte bagrn og unge giver i undersggelsen udtryk for, at de har mindst to venner.
De fleste angiver, at de har mgdt deres venner i skolen. Det geelder seerligt barn og unge an-
bragt i familiepleje, mens barn og unge anbragt pa dggninstitution eller opholdssted ogsa finder
venner pa anbringelsesstedet.

Godt halvdelen af de anbragte barn og unge oplever ifalge undersggelsen, at anbringelsesste-
det hjeelper dem med at fa nye venner. Det geelder i hgjere grad bgrn og unge anbragt i familie-
pleje end barn og unge anbragt pa dagninstitutioner og opholdssteder.

Der er ifglge undersggelsen en stigning i perioden fra 2014 til 2016 i andelen af anbragte barn
0og unge, der meget sjeeldent er ude hos eller har venner med hjem. Naesten halvdelen af de
anbragte barn og unge angiver, at det meget sjeeldent er tilfeeldet — en stigning fra 44 pct. i
2014 til 48 pct. i 2016. Dette bgr veere et fokuspunkt for socialtiisynet fremadrettet. Barn og
unge i familiepleje oplever i mindre grad end barn og unge anbragt pa institution eller opholds-
sted, at de meget sjeldent besgger eller har besgg af venner.

Der er samtidig sket et fald i andelen af anbragte barn og unge, der gar til organiserede fritids-
aktiviteter mindst en gang om ugen — fra 61 pct. i 2014 til 56 pct. i 2016. Omtrent tre ud af fire
anbragte barn og unge oplever, at anbringelsesstedet hjeelper dem med at ga til fritidsaktivite-
ter.

Side 65 af 81




Undersggelsen fremhaever ogsa en tendens til, at det seerligt er de bgrn og unge, der har veeret
anbragt i kort tid, der er udfordret pa deres relationer og ikke oplever, at de far hjeelp af anbrin-
gelsesstedet. Det kan veere et udtryk for, at barnet skal finde sig til rette i de nye rammer pa
anbringelsesstedet, og at anbringelsesstedet skal leere barnet/den unge at kende for at kunne
give den rigtige statte til bgrnenes netveerk og relationer.

Der synes ikke desto mindre at vaere et opmasrksomhedspunkt for socialtilsynet i forhold til at
tilse, at anbringelsesstederne statter barnene relevant i at mgdes med venner og i at deltage i
det organiserede fritidsliv.

Delkonklusion om udviklingen i anbragte born og unges trivsel, skolegang og leering
Undersggelsen Anbragte barn og unges trivsel 2016 viser, at de unge generelt oplever at trives
pa deres anbringelsessted.

Der er en generel tendens til starre trivsel for barn og unge anbragt i familiepleje end for bgrn
0g unge anbragt i dggninstitution og socialpsedagogisk opholdssted, men det kan ifalge under-
sggelsen have sammenhaeng med, at barn og unge pé disse anbringelsestilbud generelt har
flere sociale udfordringer. Forskellen i trivsel kan alligevel veere et opmaerksomhedspunkt for
socialtilsynet, blandt andet med fokus pa, hvordan institutioner og opholdssteder arbejder med
at skabe et fungerende hverdagsliv for bgrnene/de unge i rammer, der ikke er en familie.

Ser man pa skolegang og leering, er der fremgang at spore i forhold til undersggelsen i tilsyns-
reformens farste ar, 2014. Det store flertal af anbragte barn og unge — og relativt flere i 2016
end i 2014 — er glade for at ga i skole, og relativt flere ansker at tage en videregdende uddan-
nelse. Flertallet af de anbragte barn og unge oplever at klare sig godt i skolen.

Der er imidlertid ogsa opmeerksomhedspunkter for socialtilsynet at finde i undersagelsen, bl.a.
at hver tredje anbragte angiver, at de i begraenset omfang kan fa hjeelp til lektierne pa anbrin-
gelsesstedet.

Fokuserer man pa de anbragte barn og unges netveerk og relationer, er der nogle negative
tendenser i perioden 2014-2016, som socialtilsynet bar vaere opmaerksom pa. Der bliver i peri-
oden relativt flere anbragte, der sjeeldent har besag af eller besoger venner. Det geelder i 2016
naesten halvdelen af de anbragte barn og unge. Tendensen er saerligt udbredt blandt bgrn og
unge anbragt pa degninstitution eller socialpaedagogisk opholdssted. Der er samtidig sket et
fald i andelen af anbragte, der gar til organiserede fritidsaktiviteter mindst en gang om ugen. Det
gor godt halvdelen af de anbragte bgrn og unge i 2016.

Det bor veere et opmeerksomhedspunkt for socialtilsynet, hvordan anbringelsesstedet relevant
stotter det anbragte barn/den anbragte unge i at danne netveerk og relationer i et omfang og pa
en made, der ligner andre bgrn og unges hverdag.
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Delevaluering 6: Udvikling i
tilbudsstrukturen

Formalet med delevaluering 6 er at belyse udviklingen i tilbudsstrukturen siden tilsynsreformens
ikrafttreeden. Spgrgsmalet vil blive belyst ved at sammenligne, hvordan den samlede tilbuds-
struktur sa ud i 2015 ved afslutningen af den toarige implementeringsperiode, med tilbudsstruk-
turen ved udgangen af 2017, der markerer evalueringsperiodens afslutning.

Der er en reekke forhold, der kan péavirke tilbudsstrukturen. Ud over de nye (kvalitets-)krav og
rammer for udfgrelsen af tilsynet, der blev geeldende med tilsynsreformen i 2014, kan blandt
andet kommunernes styring af omradet pavirke tilbudsstrukturen. Det er vanskeligt og uden for
rammerne af denne evaluering at fastsla, hvilken arsag der konkret ligger bag de observerede
aendringer i tilbudsstrukturen®.

| delevalueringen beskrives:
* Udviklingen i tilbudsstrukturen fra 2015 til 2017
« Antallet af pladser pa de sociale tilbud og i plejefamilierne

Udvikling i tilbudsstrukturen fra 2015 til 2017

Udviklingen i tilbudsstrukturen belyses ved at undersgge henholdsvis
A. Antallet af sociale tilbud
B. Antallet af pladser pa sociale tilbud
C. Familieplejeomradet

De sociale tilbud
Tabel 34 herunder viser tilbudsstrukturen for sociale tilbud i henholdsvis 2015 og 2017.

Der var i alt 1.931 aktive sociale tilbud ved udgangen af 2015. Dette tal er med udgangen af
2017 steget en smule til 2.001.

Lidt over halvdelen af de sociale tilbud er i 2017 offentlige (1.104 tiloud svarende til 55 pct.),
mens knap halvdelen er private (879 tilbud svarende til 44 pct.). Andelene er uforandrede i for-
hold til 2015, hvorfor der ikke i kalvandet pa tilsynsreformen kan siges at veere sket en forskyd-
ning mellem andelen af offentlige og private tilbud — kun en mindre foragelse i antallet af begge
typer tilbud.

Storstedelen af de sociale tilbud er beskeeftiget med voksne udsatte eller voksne personer med
handicap (1.268 tilbud i 2017 svarende til en andel pa 63 pct.). Der er et faldende antal og en
faldende andel af tilbud, der alene beskaeftiger sig med barn og unge (325 tilbud i 2017 svaren-
de til 16 pct. - mod 423 tilbud svarende til 22 pct. i 2015). Dette fald modsvares af en nogenlun-
de tilsvarende stigning i antallet og andelen af tilbud, der bade beskaeftiger sig med barn og

® Det samlede antal sociale tiloud og plejefamilier varierer i naervaerende afsnit en anelse fra det i deleva-
luering 1 oplyste. Det skyldes, at datagrundlaget for delevaluering 6 er oplysninger fra Tilbudsportalen,
mens dele af datagrundlaget for delevaluering 1 er oplysninger indsamlet hos de fem socialtilsyn.
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unge og med voksne (408 tilbud i 2017 svarende til 20 pct.; i 2015 var der tale om 308 tilbud
svarende til 16 pct.).

Tabel 34: Antal sociale tilbud i henholdsvis 2015 og 2017

Antal Andel (pct.)
Ar 2015 2017 2015 2017
Antal tilbud i alt 1.931 2.001 100 100
Privat/offentlig 1.931  2.001 100 100
Offentlig 1.063 1.104 55 55
Privat 866 879 45 44
Ukendt 2 18 0 1
Omrade 1.931 2.001 100 100
Barn og unge 423 325 22 16
Voksne 1.199 1.268 62 63
Blandet 308 408 16 20
Ukendt 1 0 0 0
Antal afdelinger 1.931 2.001 100 100
0-1 afdeling 1.306 1.261 68 63
2-4 504 604 26 30
5-9 107 121 6 6
10 eller mere 14 15 1 1
Ukendt 0 0 0 0
Antal pladser 1.931  2.001 100 100
0-9 663 605 34 30
10-24 697 756 36 38
25-49 279 324 14 16
50 eller mere 211 238 11 12
Ukendt 81 78 4 4
Virksomhedsform 1.931 2.001 100 100
Aktieselskab 10 11 1 1
Anpartsselskab 107 136 7
Enkeltmandsvirksomhed 71 60 4 3
Fond/selvejende institution 661 661 34 33
Interessentskab 17 11 1 1
Ilvaerkseetterselskab 0 5 0
Kommunalt tiloud 1.009 1.048 52 52
Regionalt tilbud 54 56 3 3
Ukendt 2 13 0 1

Anm: Opgorelse pr. 31/12 2015 og 31/12 2017. Andelene i tabellen er afrundede og summerer ikke nedvendigvis til pracis 100 pct.
Kilde: Tilbudsportalen

Ser man pa starrelsen af tilbuddene, er der sket en mindre forskydning fra de sma tilbud med 0-
1 afdeling til de lidt starre tilbud med 2-4 afdelinger. | 2015 udgjorde de helt sma tiloud 68 pct. af
alle tilbud, i 2017 er andelen faldet til 63 pct. De helt sma tilbud udger dog stadig den klart star-
ste gruppe med i alt 1.261 tilbud i 2017. Andelen af storre tilbud med 5-9 afdelinger og helt sto-
re tilbud med 10 afdelinger eller mere er nogenlunde konstant i perioden.

Maler man i stedet tilbuddenes starrelse pa antallet af pladser, ser man et tilsvarende billede.
Der er blevet feerre af de sma tilbud med 0-9 pladser (605 tilbud i 2017 svarende til 30 pct. mod
663 tilbud svarende til 34 pct. i 2015). Dette modsvares af en stigning i antallet og andelen af de
mellemstore tilbud med henholdsvis 10-24 og 25-49 pladser, mens antallet af store tilbud med
mere end 50 pladser er steget en lille smule — fra 211 (11 pct.) i 2015 til 238 (12 pct.) i 2017.

Side 68 af 81




Ser man pa de sociale tilbuds virksomhedsform, er der tale om mindre forskydninger fra 2015 fil
2017, hvorfor det samlede billede er stort set usendret.

Det fremgar af tabel 35, at der i alt er ophart 1.114 tilbud i perioden — heraf 35 som falge af
afgerelser om ophgr af godkendelse, jf. tabel 11 i delevaluering 1. For langt de fleste af de op-
hgrte tilbud geelder, at der ikke er oplysninger om deres stagrrelse og virksomhedsform. Det
skyldes, at tilbuddene ikke har oplyst disse forhold pa Tilbudsportalen og er ophgart, inden soci-
altilsynet kunne né at verificere oplysningerne.

Socialtilsyn Midt har en vaesentlig starre andel af ophgrte sociale tilbud af deres samlede porte-
fale (101 ophgrte tilbud pr. 100 tilbud i portefsljen) end de gvrige socialtilsyn. Socialtilsyn Midt
har oplyst, at det store antal opharte tilbud kan forklares ved, at der i Socialtilsyn Midt har veeret
et meget stort antal tilbud, der i perioden siden 2014 er blevet sammenlagt. Tilbud, der bliver
sammenlagt til et nyt, stort tilbud vil indga opgarelsen over ophgrte tilbud, da de ophgrer med at
eksistere som selvstaendigt tilbud. Tallene i tabellen deekkes séledes over et antal tilbud, der
alene er ophgrt som selvsteendigt tilbud, men som fortsat eksisterer som en del af et storre
tilbud.

Tabel 35: Antal opharte tilbud i perioden

Nord Midt Syd @st Hst lalt
Antal ophgrt tilbud i perioden 2014-2017 164 347 187 183 233 1.114
Antal opharte tilbud i perioden pr. 100 tilbud i portefaljen 54 101 41 49 45 56

Anm: Opgorelse for perioden 2014-2017
Kilde: Tilbudsportalen

Antallet af pladser pa de sociale tilbud og i plejefamilierne
En anden made at belyse tilbudsstrukturen pa er ved at se pa antallet af pladser pa de sociale
tilbud frem for blot pa antallet af tilbud. | opgerelsen er antallet af pladser beregnet ekskl. plad-
ser reserveret til egne borgere i fx interne aktivitets- og samveerstilbud. Hver borger teller med
andre ord kun én plads pa tilbuddet.

Tabel 36 viser det samlede antal pladser pr. henholdsvis 31. december 2015 og 31. december
2017. Tabellen viser desuden fordelingen af pladser pa de kategorier af sociale tilbud, som
ogsa blev anvendt i tabel 34.

Antallet af pladser er generelt steget betragteligt fra 50.773 i 2015 til 61.395 i 2017 — en stigning
pa 21 pct.

Hvor man malt pa antallet af tilbud s en nogenlunde jeevn fordeling af private og offentlige til-
bud, er der klart flere pladser pa offentlige tilbud (71 pct. i 2017) end pé& de private (29 pct.). Det
daekker dog over, at andelen af pladser pa de private tilbud har vaeret stigende i perioden (fra
25 pct. til 29 pct.).

Nar man ser pa fordelingen af pladser pa malgruppen, ser man samme tendens som ved antal-
let af sociale tilbud: Der er sket et fald i antallet og andelen af pladser pa barn- og ungeomradet
(fra 5.140 pladser svarende til 10 pct. i 2015 til 3.862 pladser svarende til 6 pct. i 2017), som
modsvares af en stigning i antallet og andelen af pladser pa tilbud med blandet malgruppe (fra
10.278 pladser svarende til 20 pct. i 2015 til 15.764 pladser svarende til 26 pct. i 2017). Andelen
af pladser til bgrn og unge er dog relativt mindre en andelen af sociale tilbud malrettet barn og
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unge, hvilket er udtryk for, at der generelt er feerre pladser pa tilbud til bern og unge end pa
tilbud til voksne.

Socialtilsynene ger opmaerksom péa, at det markant stigende antal pladser i perioden kan veere
udtryk for, at socialtilsynet generelt godkender de sociale tilbud til det maksimale antal pladser
pa tilbuddet frem for at godkende til det aktuelle antal pladser. Stigningen i antal pladser kan
med andre ord (delvist) vaere udtryk for en opdatering af oplysninger om antal pladser pa Til-
budsportalen til det maksimale antal pladser inden for godkendelsen.

Tabel 36: Antal pladser i henholdsvis 2015 og 2017

Antal Andel (pct.)

2015 2017 2015 2017
Antal pladser i alt 50.773 61.395 100 100
Privat/offentlig 50.773 61.395 100 100
Privat 12.732 17.543 25 29
Offentlig 38.025 43.806 75 71
Ukendt 16 46 0 0
Omrade 50.773 61.395 100 100
Barn og unge 5.140 3.862 10 6
Voksne 35.343 41.769 70 68
Begge dele 10.278 15.764 20 26
Ukendt 12 0 0 0
Antal afdelinger 50.773 61.395 100 100
0-1 afdeling 21.793 23.652 43 39
2-4 16.461 21.972 32 36
5-9 10.212 10.944 20 18
10 eller mere 2.307 4.827 5 8
Antal pladser 50.773 61.395 100 100
0-9 4100 3.812 8 6
10-24 10.669 11.773 21 19
25-49 9.682 11.278 19 18
50 eller mere 26.322 34.532 52 56
Virksomhedsform 50.773 61.395 100 100
Aktieselskab 139 230 0 0
Anpartsselskab 1.299 2.186 3 4
Enkeltmandsvirksomhed 679 656 1 1
Fond/selvejende institution 10.450 14.271 21 23
Interessentskab 165 200 0 0
Iveerkseetterselskab 0 46 0 0
Kommunalt tiloud 34.321 40.347 68 66
Regionalt tilbud 3.704 3.459 7 6
Ukendt 16 0 0 0

Anm: Opgorelse pr. 31/12 2015 og 31/12 2017. Andelene i figuren er afrundede og summerer ikke nodvendigvis til pracis 100 pct.
Kilde: Tilbudsportalen

Knap fire ud af ti pladser (39 pct.) er i 2017 pa tilbud med 0-1 afdeling — et mindre fald fra 2015
(43 pct.). Som det var tilfzeldet med antallet af sociale tilbud, er dette fald modsvaret af en stig-
ning i antallet af pladser pa tilbud med 2-4 afdelinger (fra 32 pct. af pladserne i 2015 til 36 pct. af
pladserne i 2017). Der er samtidig sket en mindre forskydning, sa relativt flere pladser i 2017
var at finde pa de helt store tilbud med 10 afdelinger eller mere (8 pct. mod 5 pct. i 2015). Det er
saledes knap hver tiende plads, der er pa et tilbud med 10 afdelinger eller mere.
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Ser man pé, hvor mange pladser der er pa tilbuddene, er der sket en mindre beveegelse i ret-
ning af, at flere pladser i 2017 er pa tiloud med plads til mange borgere. Mere end halvdelen af
alle pladser (56 pct.) er i 2017 placeret pa tilbud med plads til mere end 50 borgere — en stig-
ning pa fire procentpoint fra 2015. Der er mellem 2015 og 2017 samlet kommet mere end 8.000
ekstra pladser pa store tilbud med mere end 50 pladser, saledes at der i 2017 er 34.532 pladser
pa de store tilbud.

Selvom der i 2017 var godt 6.000 pladser flere pA kommunale tilbud end i 2015, var andelen af
pladser pa kommunale tilbud relativt faldende i perioden, hvilket skal ses i lyset af det generelt
stigende antal pladser. Der er i samme periode kommet relativt flere pladser pa tilbud drevet
som fonde eller selvejende institutioner — fra 10.450 pladser svarende til 21 pct. i 2015 til 14.271
pladser svarende til 23 pct. i 2017.

Familieplejeomradet

Som det fremgar af tabel 37, er der er svagt stigende antal plejefamilier under de fem socialtil-
syn i perioden fra 2015 (5.984 plejefamilier) til 2017 (6.048 plejefamilier). Denne stigning svarer
til en stigning i antallet af pladser ved plejefamilier fra 11.939 i ar 2015 til 12.192 i ar 2017.

Tabel 37: Antallet af plejefamilier og antallet af pladser ved plejefamilier i 2015 og 2017

2015 2017
Antal plejefamilier 5.984 6.048
Antal pladser pa plejefamilier 11.939 12.192
Anm: Opgorelse pr. 31/12 2015 og 31/12 2017
Kilde: Tilbudsportalen

| alt 3.491 plejefamilier er ophart i perioden 2014-2017. Det hgje tal kan i vid udstraekning for-
klares med, at der er plejefamilier, som afslutter en plejeopgave, og som ikke gnsker at fortsaet-
te. Det skal ogsa ses i lyset af, at plejefamilier, der ikke har haft barn/unge i en periode pa tre
ar, automatisk mister godkendelsen, jf. lov om socialtilsyn.

Tabel 38: Antal opharte plejefamilier i perioden

Nord Midt Syd @st Hst |lalt
Antal opharte plejefamilier i perioden 2014-2017 496 810 941 669 575 3.491

Antal opharte plejefamilier i perioden 2014-2017 pr. 100 aktive plejefamilier 48 56 64 57 62 58

Anm: Opgorelse for perioden 2014-2017
Kilde: Tilbudsportalen

Delkonklusion om udvikling i tilbudsstrukturen

Delevaluering 6 viser, at der overordnet set ikke er sket markante sendringer af tilbudsstrukturen
fra 2015 til 2017, om end der pa enkelte omrader ses mindre bevaegelser i den undersaggte
periode.

Generelt har tilbudsstrukturen kun udvist mindre aendringer, hvis man maler pa antallet af tilbud
— og st@rre aendringer, hvis man maler pa antallet af pladser.

Antallet af sociale tilbud og plejefamilier er steget en smule i perioden fra 2015 til 2017. For de
sociale tiloud daekker dette over en ganske betydelig stigning i antallet af udbudte pladser pa 21
pct. over blot to ar. Der er blandt andet kommet mere end 8.000 ekstra pladser pa de starre
tilbud med plads til mere end 50 borgere (ekskl. pladser reserveret til egne borgere i aktivitets-
og samveerstilbud). Det skal dog bemeerkes, at socialtilsynene i den forbindelse har oplyst, at
stigningen formentlig skyldes, at tilsynene gennem perioden har opfordret de tiloud, der har haft
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kapacitet til flere pladser, end deres eksisterende godkendelse, til at fa udvidet deres godken-
delse, sa den modsvarer deres reelle kapacitet. Dette er gjort for at sikre, at tilbuddet kan udnyt-
te sin reelle kapacitet, men der er saledes ikke tale om, at der reelt er blevet oprettet ekstra
pladser, men alene, at tilbuddenes godkendelser nu i hgjere grad afspejler den reelle kapacitet.

Der er kommet feerre tilbud og pladser pa bgrn- og ungeomradet, hvilket modsvares af flere
tilbud med blandet malgruppe og flere pladser pa disse tilbud. Der er samtidig kommet faerre af
de helt sma tilbud, men flere af de mellemstore og store. Denne udvikling er mest tydelig, nar
man ser pa antallet af pladser.

Selvom der er naesten lige mange offentlige og private tilbud, er der langt flere pladser pa of-

fentlige tilbud end pa private, fordi de offentlige tilbud generelt er starre end de private. Der ses
dog en bevaegelse imod en stigende andel af private pladser.
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Bilag 2: Kvalitetsmodellen

Der er en kvalitetsmodel for henholdsvis sociale tilbud og for plejefamilier.

Kvalitetsmodellen for sociale tilbud

Tema: Uddannelse og beskeeftigelse

« Kriterium 1: Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til sko-
legang, uddannelse og beskaeftigelse

O

Indikator 1.a: Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle
mal i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskaeftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Indikator 1.b: Borgerne er i dagtilbud, grundskoletiloud, uddannelse, beskaeftigelse,
eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfglgende barn pa voksentiloud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Indikator 1.d: Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmgde i deres dagtilbud,
grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskaeftigelse.

Tema: Selvstaendighed og relationer

» Kriterium 2: Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
opna selvstaendighed

O

Indikator 2.a: Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle
mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i socia-
le relationer og leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der fglges op herpa.
Indikator 2.b: Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Indikator 2.c: Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og
samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.

Indikator 2.f: Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voks-
ne, der har en positiv betydning for deres liv.

Tema: Malgruppe, metoder og resultater

Kriterium 3: Tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systema-

tisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Indikator 3.a: Tilbuddet anvender faglige tiigange og metoder, der er relevante i for-
hold til tilbuddets malszetning og malgrupper.

Indikator 3.b: Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare
mal for borgene til lsbende brug for egen laering og forbedring af indsatsen.
Indikator 3.c: Tilbuddet opnér positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, vi-
siterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.

Indikator 3.d: Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at un-
derstatte, at malene for borgerne opnés.
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Tema: Sundhed og trivsel

»  Kriterium 4: Tilbuddet understetter borgernes selv- og medbestemmelse

o
o

Indikator 4.a: Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.
Indikator 4.b: Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig
selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.

« Kriterium 5: Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Indikator 5 a: Borgerne trives i tilbuddet.

Indikator 5.b: Borgerne har med stette fra tilbuddet adgang til relevante sundheds-
ydelser.

Indikator 5.c: Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale
sundhed modsvarer borgernes behov.

« Kriterium 6: Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Indikator 6.a: Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa
vidt muligt undgas.

Indikator 6.b: Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumen-
tere og falge op pa disse med henblik pa labende leering og forbedring af indsatsen.

» Kriterium 7: Tilbuddet forebygger vold og overgreb

o

Indikator 7.a: Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer
vold eller overgreb i tilbuddet.

Tema: Organisation og ledelse

» Kriterium 8: Tilbuddet har en kompetent ledelse

o

Indikator 8.a: Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Indikator 8.b: Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for
sparring for ledelse og medarbejdere.

Indikator 8.c: Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.

»  Kriterium 9: Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Indikator 9.a: Borgerne har i forhold til deres behov tilstraekkelig kontakt til personale
med relevante kompetencer.

Indikator 9.b: Personalegennemstrgmningen pa tilbuddet er ikke pa hajere niveau
end sammenlignelige arbejdspladser.

Indikator 9.c: Sygefravaeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.

Tema: Kompetencer

«  Kriterium 10: Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mal-
gruppens behov og tilbuddets metoder
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o Indikator 10.a: Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret
viden og erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.

o Indikator 10.b: Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medar-
bejderne har relevante kompetencer.

Tema: Fysiske rammer
« Kriterium 14: Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

o Indikator 14.a: Borgerne trives i de fysiske rammer.

o Indikator 14.b: De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes seerlige
behov.

o Indikator 14.c: De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.

Kvalitetsmodellen for plejefamilier
Tema: Uddannelse og beskeeftigelse

« Kriterium 1: Plejefamilien statter barnet i at udnytte sit fulde potentiale i forhold til skole-
gang, uddannelse og beskeeftigelse

o Indikator 1.a: Barnet er i dagtilbud, grundskoletiloud, uddannelsestilbud eller beskaef-
tigelse.

o Indikator 1.b: Barnet har et stabilt fremmgade i sit dagtilbud, grundskoletilbud, uddan-
nelsestilbud eller beskeeftigelse.

Tema: Selvstaendighed og relationer

»  Kriterium 2: Plejefamilien styrker barnets kompetencer til at indgé i sociale relationer og
opna selvstendighed

o Indikator 2.a: Barnet indgér i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
o Indikator 2.d: Barnet har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en posi-
tiv betydning for barnets liv.

» Kriterium 3: Plejefamilien statter barnet i at skabe og opretholde stabile og konstruktive
relationer til familie og netvaerk

o Indikator 3.a: Barnet har kontakt og samvaer med sin familie, herunder sgskende, og
med netvaerk i overensstemmelse med det, som er aftalt og planlagt med anbrin-
gende kommune.

o Indikator 3.b: Plejefamilien samarbejder med og inddrager barnets foraeldre i over-
ensstemmelse med det som er aftalt og planlagt med anbringende kommune.

Tema: Malgruppe, metoder og resultater

» Kriterium 4: Plejefamilien bidrager aktivt til at opna de mal, der er for barnets ophold i
plejefamilien
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o Indikator 4.a: Plejefamilien kender de mal, der er opstillet for anbringelsen eller af-
lastningsopholdet, i barnets handleplan.

o Indikator 4.b: Plejefamilien kan redeggre for, hvordan de understatter opfyldelsen af
de mal, der er for barnets anbringelse eller aflastningsophold i plejefamilien.

Tema: Sundhed og trivsel

«  Kriterium 5: Plejefamilien understatter barnets medbestemmelse og indflydelse pa eget
liv og hverdagen i plejefamilien

o Indikator 5.a: Barnet bliver hgrt, respekteret og anerkendt af plejefamilien.
o Indikator 5.b: Barnet inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig
selv og pa hverdagen i plejefamilien i overensstemmelse med alder og modenhed.

» Kriterium 6: Plejefamilien understatter barnets fysiske og mentale sundhed og trivsel

o Indikator 6.a: Barnet trives i plejefamilien.

o Indikator 6.b: Barnet har med stotte fra plejefamilien adgang til relevante sundheds-
ydelser.

o Indikator 6.c: Plejefamiliens viden og indsats vedrgrende barnets fysiske og mentale
sundhed modsvarer barnets alder og behov.

o Indikator 6.d: Den kommunale plejefamilie fglger op pa eventuel anvendelse af fy-
sisk guidning og afvaergehjeelp med henblik pa lebende lzering og forbedring af de-
res indsats.

Tema: Familiestruktur og familiedynamik (Organisation og ledelse)
»  Kriterium 7: Plejefamilien tilbyder barnet trygge og stabile rammer

o Indikator 7.b: Plejefamiliens familiestruktur er hensigtsmaessig i forhold til at give
barnet trygge og stabile rammer.

o Indikator 7.c: Plejefamiliens familiedynamik er hensigtsmaessig i forhold til at give
barnet trygge og stabile rammer.

Tema: Kompetencer

» Kriterium 8: Plejefamilien har relevante kompetencer i forhold til at varetage opgaven
som plejefamilie

o Indikator 8.a: Plejefamilien kan etablere og fastholde tilknytning til barnet.

o Indikator 8.b: Plejefamilien kan drage omsorg for barnets saerlige behov, udvikling og
opdragelse.

o Indikator 8.c: Plejefamilien bidrager aktivt og konstruktivt til samarbejdet med an-
bringende myndighed og andre professionelle omkring barnet.

o Indikator 8.d: Plejefamilien har fokus pa kontinuerligt at udvikle ngdvendige kompe-
tencer i forhold til plejeopgaven.

Tema: Fysiske rammer

» Kriterium 10: De fysiske rammer understatter barnets udvikling og trivsel
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Indikator 10.a: Barnet trives i de fysiske rammer.

Indikator 10.b: Plejefamiliens hjem og omgivelserne tilgodeser barnets behov og gi-
ver barnet vedvarende udfoldelsesmuligheder.

Indikator 10.c: De fysiske rammer afspejler, at det er barnets hjem.
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